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Sayın Üyemiz, 

  

Bilindiği üzere elektronik ihracat, uzaktan iletişim araçlarıyla, basitleştirilmiş 

gümrük beyannamesi (BGB) veya gümrük beyannamesi (TCGB) ile başka bir ülkeye yönelik 

olarak gerçekleştirilen ve e-ticaret olarak beyan edilen mesafeli mal satışını ifade 

etmektedir. 

 

Öte yandan, 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayılı Cumhurbaşkanı Kararı ile yürürlüğe 

konulan E-İhracat Destekleri Hakkında Karar kapsamında, şirketlerin e-ihracata 

hazırlanması, yurt dışı pazarlarda ve pazar yerlerinde Türk ürünlerinin ve 

markalarının çevrim içi sergilenmesi, tanıtılması, yurt dışı siparişlere ilişkin hızlı 

teslimatın sağlanmasına ilişkin giderler Ticaret Bakanlığı tarafından %50 oranında 

(hedef ülkelerde +%20) desteklenmektedir. 

 

Bu bağlamda, halihazırda e-ihracat yapmakta olan veya e-ihracata başlamayı arzu 

eden üyelerimizin, Ticaret Bakanlığı tarafından sunulan e-ihracat desteklerinden 

faydalanmasının kendilerine önemli rekabet avantajı sağlayacağı değerlendirilmekte olup 

konuya ilişkin olarak Genel Sekreterliğimiz tarafından hazırlanan bilgi notu ilişik 

bulunmaktadır. 

 

Üyelerimizin bu önemli destekten yararlanabilmesini teminen gerek söz konusu bilgi 

notunun gerekse paylaşılan diğer kaynak ve rehberlerin dikkatle incelenmesinin önem arz 

ettiği hususunu bilgilerinize sunarız. 

 

 

e-imzalıdır 

Sertaç Ş. TORAMANOĞLU 

Genel Sekreter 

 

EK: Bilgi Notu (2 Sayfa) 
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E-İHRACAT BİLGİ NOTU 

 

Destek başvurusu için temel koşullar, başvuruya konu e-ihracat ürünlerinin pazar 

yerlerinde KTÜN (GTIN) numarası ile kayıtlı olması, ürün açıklamalarında “Made in 

Türkiye” ibaresine yer verilmesi, markanın yararlanıcı şirket üzerine kayıtlı olması, markaya 

ilişkin yurt dışı marka tescilinin önce Türkiye'de sonra da Madrid Uluslararası Marka Tescil 

Protokolüne taraf olan ülkelerden en az birinde gerçekleşmiş olmasıdır. 

 

Bu bağlamda, şirketlerin desteğe konu olabilecek giderleri aşağıdaki gibidir: 

 

• Dijital pazar yeri tanıtım giderleri (Amazon, Ebay, Etsy, Tmall, Wallmart, 

Trendyol vb.) 

 

— İlgili yurt dışı pazaryerinden alınan; tıklama başına ödeme, görüntüleme reklamı 

ve ürüne ilişkin yorum hizmetlerine ait giderleri kapsar.  

— Bu desteğe ilişkin komisyon, üyelik, vergi (dolaylı vergi hariç) ve diğer ücretler 

destek kapsamında değerlendirilmez.  

— Sadece destek kapsamına alınan, onaylanan KTÜN, ürün kimlik bilgilerine ait 

ürünlere yönelik dijital pazaryeri tanıtım harcamaları destek kapsamındadır.  

 

• Sipariş karşılama hizmeti giderleri: 

 

EK-Sipariş Karşılama Hizmeti Sunan Firma Listesi”nde yer alan firmalardan veya 

doğrudan ilgili pazaryerlerinden alınacak yurt dışındaki sipariş karşılama hizmetleri 

kapsamında, birim başına sipariş karşılama hizmeti gideri (iade kabul dâhil) ve depolama 

giderleri desteklenir. Bu hizmete ilişkin komisyon, üyelik, vergi (dolaylı vergi hariç) ve diğer 

ücretler ile ürününün ilgili ülkeden geri çekilmesi ya da imhasına yönelik hizmetler destek 

kapsamında değerlendirilmez. 

 

• Çevrim içi mağaza desteği ve hedef ülke e-ticaret paydaşlarından alınan hizmet 

giderleri, 

 

(Sadece Çin, Hindistan, Brezilya ve Japonya'da – Önceki yıl e-ihracat tutarı 

(GB+BGB e-ticaret kayıtlı ihracat toplamı) 1 milyon$ üzerinde olmalı) 

 

Yararlanıcıların hedef ülkelerin yurtdışı pazaryerlerinde çevrimiçi mağaza 

açılmasına, bu mağazaların yıllık ödemelerine ve ülkelerin e-ticaret paydaşlarından alacakları 

hizmetlere ilişkin giderlerinin desteklenmesidir.   

 

• Pazar yeri komisyon giderleri. 

 

(ABD, Suudi Arabistan, Brezilya, Endonezya, Filipinler, Hindistan, Mısır, 

Çin ülkelerinde)   

 

Yararlanıcıların söz konusu ülkelerdeki yurt dışı pazaryerlerine ilişkin komisyon 

giderleri desteklenmektedir.  

 

Desteklerden faydalanmak isteyen firmaların ilk olarak, kapsama alınma 

başvurularını, genelge ekinde belirtilen belgelerle birlikte üyesi bulundukları ihracatçı 

birliğine iletmesi gerekmektedir. 

 

5070 sayılı kanun gereğince güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır. ID:AC4306B8A5D64FAC4306. Bu kod ile http://evrak.kib.org.tr/ adresinden doğrulayabilirsiniz.

https://tim.org.tr/files/downloads/e-ihracat_sekretaryasi/SiparisKarsilamaHizmetiSunanFirmaListesi.xlsx
https://tim.org.tr/files/downloads/e-ihracat_sekretaryasi/Sipari%C5%9F%20Kar%C5%9F%C4%B1lama%20Hizmeti%20Veren%20Pazaryerleri%20E-ticaret%20siteleri.xlsx


Yararlanıcılar, kapsama alındıktan sonra gerçekleştirecekleri faaliyetler için ön onay 

başvurularını üyesi bulundukları ihracatçı birliğine iletir. Ön onayı alınan dijital pazar yeri 

tanıtım, sipariş karşılama gibi desteğe konu faaliyetlerine dair destek başvurularını, 3'er aylık 

dönemler halinde, harcama tarihinden itibaren en geç 6 ay içinde üyesi bulundukları ihracatçı 

birliğine iletirler. 

 

 
 

E-ihracat desteklerinden faydalanmak isteyen üyelerimizin aşağıda yer alan iletişim 

bilgilerinden TİM E-İhracat Sekretaryası ve Genel Sekreterliğimize ulaşması mümkün 

bulunmaktadır.  

 

 

İlgili Bağlantılar: 

 

Mevzuat ve güncel destek üst sınırları: https://tim.org.tr/tr/e-ihracat-destekleri-2  

 

Sunum ve Eğitim Videosu: https://ticaret.gov.tr/destekler/e-ihracat-destekleri/e-ihracat-

destekleri-sunumlari-ve-egitim-videolari  

 

Rehber ve Kılavuzlar: https://tim.org.tr/tr/e-ihracat-kilavuzlari  

 

E-Kolay İhracat Platformu (Adım Adım E-İhraca, Sektörel Rehberler, Strateji Önerileri ve 

Detaylı Eğitimler):  https://www.kolayihracat.gov.tr/e-ihracat  

 

İletişim: 

 

KİB Teşvik Şubesi Personeli: Can ATİK  

Tel No.: 0 (454) 216 24 26 

E-Mail: tesvik@kib.org.tr  

 

TİM E-İhracat Sekretaryası: e-ihracat@tim.org.tr 
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