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E-POSTA 

 

KARADENİZ İHRACATÇI BİRLİKLERİ ÜYELERİNE SİRKÜLER 
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Sayın üyemiz, 

            

T.C. Ticaret Bakanlığı İhracat Genel Müdürlüğünden alınan 29/09/2026 tarih 

126912537 sayılı yazıda; 

            

Ticaret Bakanlığı tarafından ihracatçıların eğitimine yönelik yürütülen faaliyetlere 

kurumsal bir nitelik kazandırmak, dış ticaret alanında yetişmiş iş gücünün niteliğini artırmak 

ve bu süreçte üniversitelerimizin akademik birikiminden azami ölçüde faydalanmak amacıyla 

Yükseköğretim Kurulu iş birliğinde İhracat Akademisi’nin hayata geçirildiği, bu minvalde, 

İhracat Akademisi bünyesinde düzenlenen İhracat Uzmanlığı ve Modüler Eğitim 

Programlarının yeni dönem kayıtlarının devam ettiği, bu kapsamda; 

 

• 10 Ekim-14 Kasım 2026 tarihleri arasında Düzce Üniversitesi ev sahipliğinde 

hibrit formatta Düzce İhracat Uzmanlığı, 

• 10 Ekim-14 Kasım 2026 tarihleri arasında Ankara Üniversitesi ev sahipliğinde 

hibrit formatta Ankara İhracat Uzmanlığı, 

• 17 Ekim-21 Kasım 2026 tarihleri arasında Marmara Üniversitesi ev sahipliğinde 

hibrit formatta Marmara İhracat Uzmanlığı, 

• 17 Ekim-21 Kasım 2026 tarihleri arasında Uludağ İhracatçı Birlikleri ev 

sahipliğinde hibrit formatta Bursa İhracat Uzmanlığı, 

• 17-28 Ekim 2026 tarihleri arasında çevrim içi formatta Dahilde İşleme Rejimi 

Eğitim Programı, 

• 9-12 Kasım 2026 tarihleri arasında yüz yüze formatta TURQUALITY Uzmanı 

Eğitim Programı, 

• 14 Kasım-26 Aralık 2026 tarihleri arasında Pamukkale Üniversitesi ev 

sahipliğinde hibrit formatta Denizli E-İhracat Uzmanlığı Eğitim Programı, 

• 21-22 Kasım 2026 tarihleri arasında çevrim içi formatta Destek Yönetim Sistemi 

Hizmet Destekleri Eğitim Programı 

 

düzenleneceği, kayıtların İhracat Akademisinin resmî internet sitesi üzerinden 

alınmaya başlandığı, programlara ilişkin ücret bilgileri ve diğer ayrıntılara aynı adres 

üzerinden erişilebildiği, bunun yanı sıra, İhracat Akademisi’nin sosyal medya hesaplarına 
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aşağıda bulunan bağlantılar üzerinden ulaşılabileceği ifade edilmekte olup söz konusu eğitim 

programlarına ilişkin müfredat ve görseller ilişik bulunmaktadır.  

  

Bilgilerinize sunarız. 

 

 

e-imzalıdır 

Sertaç Ş. TORAMANOĞLU 

Genel Sekreter 

        

 

İhracat Akademisi Sosyal Medya Hesapları 

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/ihracatakademisi/home/ 

Instagram: https://www.instagram.com/ihracatakademisitr/ 

X (Twitter): https://x.com/ihracatakademi 

 

 

EKLER:  

Ek.1 – Düzce İhracat Uzmanlığı (3 Sayfa)  

Ek.2 – Ankara İhracat Uzmanlığı (4 Sayfa) 

Ek.3 – Marmara İhracat Uzmanlığı (3 Sayfa) 

Ek.4 – Bursa İhracat Uzmanlığı (3 Sayfa) 

Ek.5 – Dahilde İşleme Rejimi Eğitim Programı (2 Sayfa) 

Ek.6 – TURQUALITY Uzmanı Eğitim Programı (3 Sayfa) 

Ek.7 – Denizli E-İhracat Uzmanlığı Eğitim Programı (4 Sayfa) 

Ek.8 – Destek Yönetim Sistemi Hizmet Destekleri Eğitim Programı (2 Sayfa) 
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GÜN DERS ADI KONULAR TOPLAM DERS 
SAATİ SAAT

39

AÇILIŞ KONUŞMASI 10.00-10.10

AÇILIŞ KONUŞMASI 10.10-10.20

AÇILŞ DERSİ / İHRACAT 101 10.20-11.00
(Ara: 11.00-11.10)

İHRACAT İŞLEMLERİNE İLİŞKİN TEMEL ESASLAR: NASIL İHRACATÇI 
OLUNUR?

Türk ve Dünya Ticaretindeki Son Gelişmeler ve Rakamsal Görünüm, Türk İhracat Sektörlerindeki 
ve Ürünlerindeki Son Gelişmeler, İhracat Pazar Araştırmasına İlişkin Temel Hususlar ve Ticari 
Bilgi Kavramı, İhracat İşlemlerinin Operasyon Boyutları ve Uluslararası Ticari Kurallar ile İlişkisi, 
İhracatçı & İhracatçı Adayı Firmalara Pratik Tavsiyeler

2

11.10-12.00
(Ara: 12.00-12.10)

12.10-13.00
(Öğle Arası: 13.00-13.40)

İHRACAT MEVZUATI
Türkiye’nin Uluslararası Yükümlülükleri Çerçevesinde Türk Dış Ticaret Rejimi ve İş Dünyamızın 
Rejimi Kullanma Yöntemleri, İhracat Yönetmeliği, İkili ve Çok Taraflı Anlaşmalar Kapsamında 
İhracat Mevzuatı, Eşya Kapsamında İhracat Mevzuatı 

2

13.40-14.30
(Ara: 14.30-14.40)

14.40-15.30
(Ara: 15.30-15.40)

ULUSLARARASI TİCARETİ DÜZENLEYEN KURUMLAR VE KURALLAR 
Dış Ticaretin Temel Kavramları, Dış Ticareti Düzenleyen Kurallar, Avrupa Birliği ve Gümrük 
Birliği, STA'lar, Dünya Ticaret Örgütü, Menşe Kavramı ve Menşe Kümülasyonu 

2
15.40-16.30

(Ara: 16.30-16.40)
16.40-17.30

İHRACAT İŞLEMLERİNDE DÜZENLENMESİ GEREKLİ BELGELER, ALINMASI 
GEREKEN İZİNLER VE SERTİFİKALAR

İhracat Mevzuatı Kapsamındaki Belgeler, Ticari Belgeler, Dolaşım ve Menşe Belgeleri, İthalatçı 
Ülke Mevzuatı Kapsamındaki Belgeler, Diğer Belgeler

2

19.00-19.50
(Ara: 19.50-20.00)

20.00-20.50
(Ara: 20.50-21.00)

DIŞ TİCARET TESLİM ŞEKİLLERİ (INCOTERMS’2020)                                 INCOTERMS, Lojistik Yönetimi 2
21.00-21.50

(Ara: 21.50-22.00)
22.00-22.50

TÜRKİYE İHRACATÇILAR MECLİSİ (TİM) VE İHRACATÇI BİRLİKLERİNİN 
FAALİYETLERİNE GENEL BİR BAKIŞ

19.00-19.20
(Ara: 19.20-19.30)

TİCARET BAKANLIĞI, TİM VE İHRACATÇI BİRLİKLERİ 
Ticaret Bakanlığı Kurumsal Yapısı, TİM, İhracatçı Birlikleri ve DEİK (Dış Ekonomik İlişkiler 
Kurulu)'in Faaliyetleri, İhracatçı Birlikleri ile İlişkiler, Birlik Kaydı

1
19.30-20.20

(Ara: 20.20-20.30)

ULUSLARARASI TİCARİ SÖZLEŞMELER VE SÖZLEŞMELER HUKUKU
Uluslararası Alım Satım Sözleşmelerinin Temel Esasları (CISG) ve İç Ticaret Sözleşmelerinden 
Farkları, ICC Model Sözleşmesinin İngilizce/Türkçe Analizi, Gerçek Bir İhracat/İthalat 
Sözleşmesinin Analizi

2
20.30-21.20

(Ara: 21.20-21.30)
21.30-22.20

İHRACATA HAZIRLIK
İhracatta Strateji, Sektör-Ürün-Firma Analizi, Pazar Araştırma Yöntemleri, İhracatçı Altyapısının 
Oluşturulması, Müşteri Bulma Yöntemleri

2

10.00-10.50
(Ara: 10.50-11.00)

11.00-11.50
(Ara: 11.50-12.00)

İHRACAT PAZAR ARAŞTIRMA YÖNTEMLERİ
Hedef Pazar Analizi, Rekabet Analizi, Müşteri Analizi, Ürün Analizi, Dağıtım Kanalları, Yasal 
Düzenlemeler

2

12.00-12.50
(Öğle Arası: 12.50-13.30)

13.30-14.20
(Ara: 14.20-14.30)

İHRACAT PAZAR ARAŞTIRMA STRATEJİLERİ/ULUSLARARASI PAZARLAMA 
VE MARKALAŞMA

Hedef Pazar Seçimi ve Segmentasyon, Pazara Giriş Stratejilerinin Temelleri,  Farklı Pazarlara 
Giriş Stratejileri, Uluslararası Pazarlama Stratejileri, Dijital Pazarlama, Pazara Girişte ve Dış 
Ticarette Riskler - Risk Yönetimi ve Uyumluluk  

3

14.30-15.20
(Ara: 15.20-15.30)

15.30-16.20
(Ara: 16.20-16.30)

16.30-17.20

TEKLİF HAZIRLAMA ve FİYATLANDIRMA İhracatta Maliyet Analizi, İhracatta Karşılaşılacak Riskler, Fiyat Stratejileri, Teklif Hazırlama 1
19.00-19.50

(Ara: 19.50-20.00)

İHRACAT PAZARLARIYLA İLETİŞİM/TEMEL YAZIŞMA USULLERİ Uluslararası Ticari Yazışmalarda Temel İlkeler ve Standartlar, İş Mektupları ve E-postalar 1
20.00-20.50

(Ara: 20.50-21.00)

PREFİNANSMAN MODELİ VE İHRACATI GELİŞTİRME ANONİM ŞİRKETİ 
(İGE A.Ş.) İGE A.Ş. Faaliyetleri, İGE A.Ş. Kefaletine Başvuru Usulü 21.00-21.50

İHRACATTA TİCARİ BANKACILIK 19.00-19.20
(Ara: 19.20-19.30)

İHRACAT ALACAKLARININ GÜVENLİ TAHSİL YÖNTEMLERİ Dış Ticarette Ödeme Şekilleri; Akreditif Sistemi-Vesaik Mukabili-Mal Mukabili-Peşin Ödeme-BPO 2
19.30-20.20

(Ara: 20.20-20.30)
20.30-21.20

DIŞ TİCARETİN FİNANSMANI VE KAMBİYO MEVZUATI Dış Ticaretin Finansmanı, Finansal Risk Yönetimi, Kambiyo Mevzuatı   2

10.00-10.50
(Ara: 10.50-11.00)

11.00-11.50
(Ara: 11.50-12.00)

TÜRK EXIMBANK KREDİ VE SİGORTA PROGRAMLARI Eximbank Kredileri ve Sigorta Programlarının İşleyişi
12.00-12.50

(Öğle Arası: 12.50-13.30)

DIŞ TİCARET MUHASEBESİ VE VERGİLENDİRME Dış Ticaret Muhasebesi, Vergilendirme ve İade İşlemleri, Vergi Planlaması 3

13.30-14.20
(Ara: 14.20-14.30)

14.30-15.20
(Ara: 15.20-15.30)

15.30-16.20
(Ara: 16.20-16.30)

İHRACAT DENEYİMLERİ VE TECRÜBE PAYLAŞIMI (MÜSİAD) Başarıya Ulaşmış Üst Düzey Şirket Yetkililerinden Başarı Hikayeleri 16.30-17.30

İHRACATTA  ÜRÜN GÜVENLİĞİ 101 19.00-19.20
(Ara: 19.20-19.30)

TİCARETTE TEKNİK ENGELLER 
Ticarette Teknik Engeller, Teknik Engellerin Uluslararası Ticarete Yansımaları, Piyasa Gözetimi 
ve Denetimi

1
19.30-20.20

(Ara: 20.20-20.30)

KÜRESEL EKONOMİK GELİŞMELER 101 20.30-21.20
(Ara: 21.20-21.30)

KÜRESEL EKONOMİK GELİŞMELER VE TİCARET BAKANLIĞI DIŞ 
TEMSİLCİLİKLERİ 

Dünyadaki Güncel Ekonomik Gelişmeler ve Ticari Konjonktür, İhracat Pazarlamasında Ticaret 
Müşavirliklerinin Rolü ve Önemi  

1 21.30-22.20

DÜZCE İHRACAT UZMANLIĞI EĞİTİM PROGRAMI - 60 SAAT 
10 Ekim  2026 Cumartesi -14 Kasım  2026 Cumartesi

Salı-Perşembe (Çevrim İçi), Cumartesi (Yüz Yüze, 14 Kasım  Hariç)
21 KASIM  2026 CUMARTESİ-SINAV
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GÜN DERS ADI KONULAR TOPLAM DERS 
SAATİ SAAT

İTHALAT 101 19.00-19.20
(Ara: 19.20-19.30)

TİCARET POLİTİKASI ÖNLEMLERİ 
(DAMPING, SÜBVANSİYON)

Tarifeler ve Korunma Önlemleri, Ticaret Politikası Önlemleri 2

19.30-20.20
(Ara: 20.20-20.30)

20.30-21.20
(Ara: 21.20-21.30)

SERBEST BÖLGELER MEVZUATI VE UYGULAMALARI
Serbest Bölgelerde Dış Ticaret Rejimi, Serbest Bölgelerin Amaçları, Serbest Bölgelerde 
Uygulanan Teşvikler, Operasyonel ve İdari Avantajlar, Faaliyet Ruhsatı ve Süresi

1 21.30-22.20

GÜMRÜKLER 101 10.00-10.20
(Ara: 10.20-10.30)

İHRACATA YÖNELİK DEVLET DESTEKLERİNE GENEL BİR BAKIŞ 10.30-10.50
(Ara: 10.50-11.00)

İHRACATTA GÜMRÜK MEVZUATI VE UYGULAMALARI İhracat Rejimine İlişkin Gümrük Uygulamaları 2

11.00-11.50
(Ara: 11.50-12.00)

12.00-12.50
(Öğle Arası: 12.50-13.30)

İHRACATTA GÜMRÜK MEVZUATI VE UYGULAMALARI İhracatta E-Ticaret Gümrük İşlemleri 1
13.30-14.20

(Ara: 14.20-14.30)

İHRACATTA GÜMRÜK MEVZUATI VE UYGULAMALARI İhracat Beyannamelerinin Doldurulması 1
14.30-15.20

(Ara: 15.20-15.30)

İHRACATTA GÜMRÜK MEVZUATI VE UYGULAMALARI 
Taşıma Modlarına Göre İhracat Yöntemleri (Taşıma şekillerine göre ihracat eşyasının yurt dışı 
edilme şekilleri) 

1 15.30-16.20

9

KÜRESEL E-TİCARETİN GÖRÜNÜMÜ VE E-İHRACATTA YENİ NESİL 
TEKNOLOJİLERİN KULLANIMI

Küresel Ticaretin Genel Görünümü, Geleceğe İlişkin Beklentiler, Yeni Nesil Teknolojilere Giriş, AI 
Araçların Kullanımı ve Uygulamaları 

1
19.00-19.50

(Ara: 19.50-20.00)

E-İHRACATIN TANIMI VE E-İHRACAT DESTEKLERİ, KOLAY İHRACAT 
PLATFORMU, E-KOLAY İHRACAT PLATFORMU

E-ihracatın Tanımı ve Önemi, E-ihracatta Temel Kavramlar, Pazara Giriş Rapor Desteği, Dijital 
Pazaryeri Tanıtım Desteği, E-İhracat Tanıtım Desteği, Sipariş Karşılama Hizmeti Desteği, Depo 
Kira Desteği, Yurt Dışı Pazaryeri Entegrasyon Desteği, Çevrim İçi Mağaza ve Hedef Ülke E-
Ticaret Paydaşlarından Alınan Hizmetler Desteği, Pazaryeri Komisyon Gideri Desteği

1 20.00-20.50

DOĞRU PAZARYERİ SEÇİMİ VE KAYIT SÜREÇLERİ, PAZAR YERLERİNDE 
ÜRÜN LİSTELEME VE OPTİMİZASYON

Öne Çıkan Global / Bölgesel Pazaryerleri ve Özellikleri, Pazaryerlerinde Kayıt Süreçleri, Ürün 
Listeleme Teknikleri, SEO ve Anahtar Kelime Optimizasyonu, Ürün Görsellerinin ve Videolarının 
Doğru Kullanımı, Müşteri Yorumları ve Derecelendirmeler  

1
19.00-19.50

(Ara: 19.50-20.00)

E-İHRACATA YÖNELİK PAZAR ARAŞTIRMASI VE HEDEF PAZAR BELİRLEME 
YÖNTEMLERİ

Hedef Pazarın Tanımlanması ve Segmentasyon, Pazar Araştırma Yöntemleri ve Araçları, 
Rekabet Analizi, Talep ve Rakip Ürün Analizi, Ürün Maliyet ve Fiyatlandırma Stratejileri, Ürün 
Farklılaştırma ve Konumlandırma 

1 20.00-20.50

E-İHRACATTA YASAL ÇERÇEVE VE DÜZENLEYİCİ GEREKLİLİKLER
Ulusal ve Uluslararası Mevzuat -KVKK, Gümrük İşlemleri ve Vergilendirme, Fikri Mülkiyet Hakları 
ve Marka Koruma, Tüketici Koruma ve Veri Gizliliği 

1
10.00-10.50

(Ara: 10.50-11.00)

E-İHRACATTA OPERASYON YÖNETİMİ VE  BÜYÜME STRATEJİLERİ
E-İhracat Lojistiği ve Fulfillment, Sipariş, Stok ve Tedarik Zinciri Yönetimi, Gümrükleme ve İade 
Yönetimi, Ürün Paketleme ve Müşteri Hizmetleri, Performans İzleme ve Optimizasyon , E-
İhracatta Finansman ,  E-Ticaret Altyapı Servis Sağlayıcı Seçimi, Çoklu Kanal Stratejileri 

1
11.00-11.50

(Ara: 11.50-12.00)

AVRUPA BİRLİĞİ (AB) YEŞİL MUTABAKATI VE SINIRDA KARBON 
DÜZENLEME MEKANİZMASI KAPSAMINDA RESPONSIBLE® PROGRAMI

Yeşil Mutabakata Uyum Projesi Desteği -  RESPONSIBLE® Programı 1
13.30-14.20

(Ara: 14.20-14.30)

FUARLARA KATILIM VE FUAR DESTEKLERİ
İhracatta Uluslararası Fuarların Önemi, Doğru Fuar Seçimi, Fuara Hazırlık Süreçleri, Fuar 
Süresince Doğru ve Etkin Tanıtım ve Pazarlama, Fuar Sonrası Çalışmaları, Yurt Dışı Fuar 
Desteği, Yurt İçi Fuar Desteği, Sanal Fuar Desteği, Genel Ticaret Heyetleri

1
14.30-15.20

(Ara: 15.20-15.30)

İHRACAT DENEYİMLERİ VE TECRÜBE PAYLAŞIMI (FİRMA) Başarıya Ulaşmış Üst Düzey Şirket Yetkililerinden Başarı Hikayeleri 15.30-16.30

12

DEVLET DESTEKLERİNE GİRİŞ VE İHRACATA YÖNELİK DEVLET 
DESTEKLERİ SİSTEMATİĞİ 

Devlet Destekleri Mevzuatı, İhracatçı Birlikleri ile İlişkiler, Genel Destek Başvurusu Süreci 1
19.00-19.50

(Ara: 19.50-20.00)

KOBİ VE KÜMELENME DESTEKLERİ

Pazara Giriş Belgesi Desteği, Yurt Dışı Marka Tescil Desteği, Pazara Giriş Projesi Hazırlama 
Desteği, Yurt Dışı Pazar Araştırması Desteği, Küresel Tedarik Zinciri Desteği, Eximbank 
Destekleri, Sektörel/Sanal Ticaret Heyeti ve Alım Heyeti Desteği, Pazara Giriş Rapor Desteği, Ur-
Ge 

2

20.00-20.50
(Ara: 20.50-21.00)

21.00-21.50
(Ara: 21.50-22.00)

AB YEŞİL MUTABAKATI VE SINIRDA KARBON DÜZENLEME MEKANİZMASI AB Yeşil Mutabakatı, Sınırda Karbon Denetim Mekanizması, Döngüsel Ekonomi Mevzuatları 1 22.00-22.50

MARKALAŞMA VE TASARIM DESTEKLERİ
Birim Kira Desteği, Tanıtım Desteği, Tasarımcı Şirket ve Tasarım Ofisi Desteği, Şirket ve Marka 
Satın Alım Desteği, Marka ve TURQUALITY® Desteği

2

19.00-19.50
(Ara: 19.50-20.00)

20.00-20.50
(Ara: 20.50-21.00)

VERGİ, RESİM, HARÇ İSTİSNASI VE  YEŞİL PASAPORT UYGULAMASI 

Vergi, Resim Harç İstisnasının Tanım ve Amacı, Yasal Dayanakları, Kapsamı, Belgeli ve Belgesiz 
İşlem Türleri, Vergi, Resim ve Harç İstisnası Belgesi (VRHİB)’ne İlişkin Başvuru, Revize ve 
Kapatma Süreçleri. İhracatçılara Yönelik Hususi Damgalı (Yeşil) Pasaport Uygulamasının; 
Amacı, Yasal Dayanakları, Kapsamı, Şartları, Müracaat Süreçleri.

1 21:00-21:50

HİZMET İHRACATI 101 10.00-10.20
(Ara: 10.20-10.30)

HİZMET TİCARETİNE GENEL BİR BAKIŞ 10.30-10.50
(Ara: 10.50-11.00)

HİZMET İHRACATINA YÖNELİK DEVLET DESTEKLERİ 
10962 sayılı Hizmet İhracatının Tanımlanması, Sınıflandırılması ve Hizmet Sektörlerinin 
Desteklenmesi Hakkında Karar Kapsamındaki Destekler

2

11.00-11.50
(Ara: 11.50-12.00)

12.00-12.50
(Öğle Arası: 12.50-13.30)

DAHİLDE İŞLEME REJİMİ UYGULAMALARI 
Dahilde İşleme Rejimi-Hariçte İşleme Rejimi Mevzuatı, Kapsamı ve Temel Kavramlar, Belge 
Başvurusu ve Revize

2

13.30-14.20
(Ara: 14.20-14.30)

14.30-15.20
(Ara: 15.20-15.30)

DESTEK YÖNETİM SİSTEMİ DYS’ye Giriş ve Mevzuat 1 "

DÜZCE İHRACAT UZMANLIĞI EĞİTİM PROGRAMI - 60 SAAT 
10 Ekim  2026 Cumartesi -14 Kasım  2026 Cumartesi

Salı-Perşembe (Çevrim İçi), Cumartesi (Yüz Yüze, 14 Kasım  Hariç)
21 KASIM  2026 CUMARTESİ-SINAV
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12.00-12.50

(Öğle Arası: 12.50-13.30)

DEVLET DESTEKLERİ, DAHİLDE İŞLEME REJİMİVE DESTEK YÖNETİM SİSTEMİ DERSLERİ
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E-İHRACATTA DİJİTAL PAZARLAMA

Dijital Pazarlamada Temel Kavramlar, Bütçe Planlama ve Kampanya Yönetimi, Dijital 
Pazarlama Kanalları ve Araçları, Pazaryerlerinde Dijital Pazarlama, Arama Motoru Reklamcılığı, 
Sosyal Medya Reklamcılığı, E-posta Pazarlaması (E-mail Marketing), İçerik Pazarlama, 
Performans Analizi, Optimizasyon ve Raporlama, Veri Analitiği ve Müşteri Segmentasyonu, 
Google ve Meta Araçları Kurulumu, İleri Düzey SEO ve SEM Stratejileri, Programatik Reklamcılık 
ve Yeniden Hedefleme, Sosyal Medya ve Influencer Pazarlama
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E-İHRACAT DERSLERİ

5070 sayılı kanun gereğince güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır. ID:19E6821974EC4C19E682. Bu kod ile http://evrak.kib.org.tr/ adresinden doğrulayabilirsiniz.
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GÜN DERS ADI KONULAR TOPLAM DERS 
SAATİ SAAT

39

AÇILIŞ KONUŞMASI 10.00-10.10

AÇILIŞ KONUŞMASI 10.10-10.20

AÇILŞ DERSİ / İHRACAT 101 10.20-11.00
(Ara: 11.00-11.10)

İHRACAT İŞLEMLERİNE İLİŞKİN TEMEL ESASLAR: NASIL İHRACATÇI 
OLUNUR?

Türk ve Dünya T�caret�ndek� Son Gel�şmeler ve Rakamsal Görünüm, Türk İhracat 
Sektörler�ndek� ve Ürünler�ndek� Son Gel�şmeler, İhracat Pazar Araştırmasına İl�şk�n Temel 
Hususlar ve T�car� B�lg� Kavramı, İhracat İşlemler�n�n Operasyon Boyutları ve Uluslararası 
T�car� Kurallar �le İl�şk�s�, İhracatçı & İhracatçı Adayı F�rmalara Prat�k Tavs�yeler

2

11.10-12.00
(Ara: 12.00-12.10)

12.10-13.00
(Öğle Arası: 13.00-13.40)

İHRACAT MEVZUATI
Türk�ye’n�n Uluslararası Yükümlülükler� Çerçeves�nde Türk Dış T�caret Rej�m� ve İş 
Dünyamızın Rej�m� Kullanma Yöntemler�, İhracat Yönetmel�ğ�, İk�l� ve Çok Taraflı 
Anlaşmalar Kapsamında İhracat Mevzuatı, Eşya Kapsamında İhracat Mevzuatı 

2

13.40-14.30
(Ara: 14.30-14.40)

14.40-15.30
(Ara: 15.30-15.40)

ULUSLARARASI TİCARETİ DÜZENLEYEN KURUMLAR VE KURALLAR Dış T�caret�n Temel Kavramları, Dış T�caret� Düzenleyen Kurallar, Avrupa B�rl�ğ� ve Gümrük 
B�rl�ğ�, STA'lar, Dünya T�caret Örgütü, Menşe Kavramı ve Menşe Kümülasyonu 2

15.40-16.30
(Ara: 16.30-16.40)

16.40-17.30

İHRACAT İŞLEMLERİNDE DÜZENLENMESİ GEREKLİ BELGELER, 
ALINMASI GEREKEN İZİNLER VE SERTİFİKALAR

İhracat Mevzuatı Kapsamındak� Belgeler, T�car� Belgeler, Dolaşım ve Menşe Belgeler�, 
İthalatçı Ülke Mevzuatı Kapsamındak� Belgeler, D�ğer Belgeler 2

19.00-19.50
(Ara: 19.50-20.00)

20.00-20.50
(Ara: 20.50-21.00)

DIŞ TİCARET TESLİM ŞEKİLLERİ (INCOTERMS’2020)                                 INCOTERMS, Loj�st�k Yönet�m� 2
21.00-21.50

(Ara: 21.50-22.00)
22.00-22.50

TÜRKİYE İHRACATÇILAR MECLİSİ (TİM) VE İHRACATÇI 
BİRLİKLERİNİN FAALİYETLERİNE GENEL BİR BAKIŞ

19.00-19.20
(Ara: 19.20-19.30)

TİCARET BAKANLIĞI, TİM VE İHRACATÇI BİRLİKLERİ T�caret Bakanlığı Kurumsal Yapısı, TİM, İhracatçı B�rl�kler� ve DEİK (Dış Ekonom�k İl�şk�ler 
Kurulu)'�n Faal�yetler�, İhracatçı B�rl�kler� �le İl�şk�ler, B�rl�k Kaydı 1 19.30-20.20

(Ara: 20.20-20.30)

DIŞ TİCARETİN FİNANSMANI VE KAMBİYO MEVZUATI Dış T�caret�n F�nansmanı, F�nansal R�sk Yönet�m�, Kamb�yo Mevzuatı   2

10.00-10.50
(Ara: 10.50-11.00)

11.00-11.50
(Ara: 11.50-12.00)

TÜRK EXIMBANK KREDİ VE SİGORTA PROGRAMLARI Ex�mbank Kred�ler� ve S�gorta Programlarının İşley�ş� 12.00-12.50
(Öğle Arası: 12.50-13.30)

DIŞ TİCARET MUHASEBESİ VE VERGİLENDİRME Dış T�caret Muhasebes�, Verg�lend�rme ve İade İşlemler�, Verg� Planlaması 3

13.30-14.20
(Ara: 14.20-14.30)

14.30-15.20
(Ara: 15.20-15.30)

15.30-16.20
(Ara: 16.20-16.30)

İHRACAT DENEYİMLERİ VE TECRÜBE PAYLAŞIMI (MÜSİAD) Başarıya Ulaşmış Üst Düzey Ş�rket Yetk�l�ler�nden Başarı H�kayeler� 16.30-17.30

TEKLİF HAZIRLAMA ve FİYATLANDIRMA İhracatta Mal�yet Anal�z�, İhracatta Karşılaşılacak R�skler, F�yat Stratej�ler�, Tekl�f Hazırlama 1 19.00-19.50
(Ara: 19.50-20.00)

İHRACAT PAZARLARIYLA İLETİŞİM/TEMEL YAZIŞMA USULLERİ Uluslararası T�car� Yazışmalarda Temel İlkeler ve Standartlar, İş Mektupları ve E-postalar 1 20.00-20.50
(Ara: 20.50-21.00)

PREFİNANSMAN MODELİ VE İHRACATI GELİŞTİRME ANONİM 
ŞİRKETİ (İGE A.Ş.) İGE A.Ş. Faal�yetler�, İGE A.Ş. Kefalet�ne Başvuru Usulü 21.00-21.50

İHRACATTA TİCARİ BANKACILIK 
(TÜRK TİCARET BANKASI)

19.00-19.20
(Ara: 19.20-19.30)

İHRACAT ALACAKLARININ GÜVENLİ TAHSİL YÖNTEMLERİ Dış T�carette Ödeme Şek�ller�; Akred�t�f S�stem�-Vesa�k Mukab�l�-Mal Mukab�l�-Peş�n 
Ödeme-BPO 2

19.30-20.20
(Ara: 20.20-20.30)

20.30-21.20

İHRACATA HAZIRLIK İhracatta Stratej�, Sektör-Ürün-F�rma Anal�z�, Pazar Araştırma Yöntemler�, İhracatçı 
Altyapısının Oluşturulması, Müşter� Bulma Yöntemler� 2

10.00-10.50
(Ara: 10.50-11.00)

11.00-11.50
(Ara: 11.50-12.00)

İHRACAT PAZAR ARAŞTIRMA YÖNTEMLERİ Hedef Pazar Anal�z�, Rekabet Anal�z�, Müşter� Anal�z�, Ürün Anal�z�, Dağıtım Kanalları, Yasal 
Düzenlemeler 2

12.00-12.50
(Öğle Arası: 12.50-13.30)

13.30-14.20
(Ara: 14.20-14.30)

İHRACAT PAZAR ARAŞTIRMA STRATEJİLERİ/ULUSLARARASI 
PAZARLAMA VE MARKALAŞMA

Hedef Pazar Seç�m� ve Segmentasyon, Pazara G�r�ş Stratej�ler�n�n Temeller�,  Farklı 
Pazarlara G�r�ş Stratej�ler�, Uluslararası Pazarlama Stratej�ler�, D�j�tal Pazarlama, Pazara 
G�r�şte ve Dış T�carette R�skler - R�sk Yönet�m� ve Uyumluluk  

3

14.30-15.20
(Ara: 15.20-15.30)

15.30-16.20
(Ara: 16.20-16.30)

16.30-17.20

ANKARA ÜNİVERSİTESİ İHRACAT UZMANLIĞI EĞİTİM PROGRAMI - 60 SAAT 
10 Ek�m 2026 Cumartes� - 14 Kasım 2026 Cumartes�

Salı-Perşembe (Çevr�m İç�), Cumartes� (Yüz Yüze, 14 Kasım 2026 Har�ç)
21 KASIM 2026 CUMARTESİ-SINAV

TEMEL İHRACAT DERSLERİ
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GÜN DERS ADI KONULAR TOPLAM DERS 
SAATİ SAAT

İHRACATTA  ÜRÜN GÜVENLİĞİ 101 19.00-19.20
(Ara: 19.20-19.30)

TİCARETTE TEKNİK ENGELLER T�carette Tekn�k Engeller, Tekn�k Engeller�n Uluslararası T�carete Yansımaları, P�yasa 
Gözet�m� ve Denet�m� 1 19.30-20.20

(Ara: 20.20-20.30)

KÜRESEL EKONOMİK GELİŞMELER 101 20.30-21.20
(Ara: 21.20-21.30)

KÜRESEL EKONOMİK GELİŞMELER VE TİCARET BAKANLIĞI DIŞ 
TEMSİLCİLİKLERİ 

Dünyadak� Güncel Ekonom�k Gel�şmeler ve T�car� Konjonktür, İhracat Pazarlamasında 
T�caret Müşav�rl�kler�n�n Rolü ve Önem�  1 21.30-22.20

İTHALAT 101 19.00-19.20
(Ara: 19.20-19.30)

TİCARET POLİTİKASI ÖNLEMLERİ 
(DAMPING, SÜBVANSİYON) Tar�feler ve Korunma Önlemler�, T�caret Pol�t�kası Önlemler� 2

19.30-20.20
(Ara: 20.20-20.30)

20.30-21.20
(Ara: 21.20-21.30)

SERBEST BÖLGELER MEVZUATI VE UYGULAMALARI Serbest Bölgelerde Dış T�caret Rej�m�, Serbest Bölgeler�n Amaçları, Serbest Bölgelerde 
Uygulanan Teşv�kler, Operasyonel ve İdar� Avantajlar, Faal�yet Ruhsatı ve Süres� 1 21.30-22.20

GÜMRÜKLER 101 10.00-10.20
(Ara: 10.20-10.30)

İHRACATA YÖNELİK DEVLET DESTEKLERİNE GENEL BİR BAKIŞ 10.30-10.50
(Ara: 10.50-11.00)

ULUSLARARASI TİCARİ SÖZLEŞMELER VE SÖZLEŞMELER HUKUKU
Uluslararası Alım Satım Sözleşmeler�n�n Temel Esasları (CISG) ve İç T�caret 
Sözleşmeler�nden Farkları, ICC Model Sözleşmes�n�n İng�l�zce/Türkçe Anal�z�, Gerçek B�r 
İhracat/İthalat Sözleşmes�n�n Anal�z�

2

11.00-11.50
(Ara: 11.50-12.00)

12.00-12.50
(Öğle Arası: 12.50-13.30)

İHRACATTA GÜMRÜK MEVZUATI VE UYGULAMALARI İhracat Rej�m�ne İl�şk�n Gümrük Uygulamaları 2

13.30-14.20
(Ara: 14.20-14.30)

14.30-15.20
(Ara: 15.20-15.30)

İHRACATTA GÜMRÜK MEVZUATI VE UYGULAMALARI İhracatta E-T�caret Gümrük İşlemler� 1 15.30-16.20
(Ara: 16.20-16.30)

İHRACATTA GÜMRÜK MEVZUATI VE UYGULAMALARI İhracat Beyannameler�n�n Doldurulması 1 16.30-17.20
(Ara: 17.20-17.30)

İHRACATTA GÜMRÜK MEVZUATI VE UYGULAMALARI Taşıma Modlarına Göre İhracat Yöntemler� (Taşıma şek�ller�ne göre �hracat eşyasının yurt 
dışı ed�lme şek�ller�) 1 17.30-18.20

9

KÜRESEL E-TİCARETİN GÖRÜNÜMÜ VE E-İHRACATTA YENİ NESİL 
TEKNOLOJİLERİN KULLANIMI

Küresel T�caret�n Genel Görünümü, Geleceğe İl�şk�n Beklent�ler, Yen� Nes�l Teknoloj�lere 
G�r�ş, AI Araçların Kullanımı ve Uygulamaları 1 19.00-19.50

(Ara: 19.50-20.00)

E-İHRACATIN TANIMI VE E-İHRACAT DESTEKLERİ, KOLAY İHRACAT 
PLATFORMU, E-KOLAY İHRACAT PLATFORMU

E-�hracatın Tanımı ve Önem�, E-�hracatta Temel Kavramlar, Pazara G�r�ş Rapor Desteğ�, 
D�j�tal Pazaryer� Tanıtım Desteğ�, E-İhracat Tanıtım Desteğ�, S�par�ş Karşılama H�zmet� 
Desteğ�, Depo K�ra Desteğ�, Yurt Dışı Pazaryer� Entegrasyon Desteğ�, Çevr�m İç� Mağaza ve 
Hedef Ülke E-T�caret Paydaşlarından Alınan H�zmetler Desteğ�, Pazaryer� Kom�syon G�der� 
Desteğ�

1 20.00-20.50

DOĞRU PAZARYERİ SEÇİMİ VE KAYIT SÜREÇLERİ, PAZAR 
YERLERİNDE ÜRÜN LİSTELEME VE OPTİMİZASYON

Öne Çıkan Global / Bölgesel Pazaryerler� ve Özell�kler�, Pazaryerler�nde Kayıt Süreçler�, 
Ürün L�steleme Tekn�kler�, SEO ve Anahtar Kel�me Opt�m�zasyonu, Ürün Görseller�n�n ve 
V�deolarının Doğru Kullanımı, Müşter� Yorumları ve Derecelend�rmeler  

1 19.00-19.50
(Ara: 19.50-20.00)

E-İHRACATA YÖNELİK PAZAR ARAŞTIRMASI VE HEDEF PAZAR 
BELİRLEME YÖNTEMLERİ

Hedef Pazarın Tanımlanması ve Segmentasyon, Pazar Araştırma Yöntemler� ve Araçları, 
Rekabet Anal�z�, Talep ve Rak�p Ürün Anal�z�, Ürün Mal�yet ve F�yatlandırma Stratej�ler�, 
Ürün Farklılaştırma ve Konumlandırma 

1 20.00-20.50

E-İHRACATTA YASAL ÇERÇEVE VE DÜZENLEYİCİ GEREKLİLİKLER Ulusal ve Uluslararası Mevzuat -KVKK, Gümrük İşlemler� ve Verg�lend�rme, F�kr� Mülk�yet 
Hakları ve Marka Koruma, Tüket�c� Koruma ve Ver� G�zl�l�ğ� 1 10.00-10.50

(Ara: 10.50-11.00)

E-İHRACATTA OPERASYON YÖNETİMİ VE  BÜYÜME STRATEJİLERİ
E-İhracat Loj�st�ğ� ve Fulf�llment, S�par�ş, Stok ve Tedar�k Z�nc�r� Yönet�m�, Gümrükleme ve 
İade Yönet�m�, Ürün Paketleme ve Müşter� H�zmetler�, Performans İzleme ve Opt�m�zasyon 
, E-İhracatta F�nansman ,  E-T�caret Altyapı Serv�s Sağlayıcı Seç�m�, Çoklu Kanal Stratej�ler� 

1 11.00-11.50
(Ara: 11.50-12.00)

AVRUPA BİRLİĞİ (AB) YEŞİL MUTABAKATI VE SINIRDA KARBON 
DÜZENLEME MEKANİZMASI KAPSAMINDA RESPONSIBLE® 

PROGRAMI
Yeş�l Mutabakata Uyum Projes� Desteğ� -  RESPONSIBLE® Programı 1 13.30-14.20

(Ara: 14.20-14.30)

FUARLARA KATILIM VE FUAR DESTEKLERİ
İhracatta Uluslararası Fuarların Önem�, Doğru Fuar Seç�m�, Fuara Hazırlık Süreçler�, Fuar 
Süres�nce Doğru ve Etk�n Tanıtım ve Pazarlama, Fuar Sonrası Çalışmaları, Yurt Dışı Fuar 
Desteğ�, Yurt İç� Fuar Desteğ�, Sanal Fuar Desteğ�, Genel T�caret Heyetler�

1 14.30-15.20
(Ara: 15.20-15.30)

İHRACAT DENEYİMLERİ VE TECRÜBE PAYLAŞIMI (FİRMA) Başarıya Ulaşmış Üst Düzey Ş�rket Yetk�l�ler�nden Başarı H�kayeler� 15.30-16.30
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ANKARA ÜNİVERSİTESİ İHRACAT UZMANLIĞI EĞİTİM PROGRAMI - 60 SAAT 
10 Ek�m 2026 Cumartes� - 14 Kasım 2026 Cumartes�

Salı-Perşembe (Çevr�m İç�), Cumartes� (Yüz Yüze, 14 Kasım 2026 Har�ç)
21 KASIM 2026 CUMARTESİ-SINAV
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1 12.00-12.50
(Öğle Arası: 12.50-13.30)

E-İHRACAT DERSLERİ
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E-İHRACATTA DİJİTAL PAZARLAMA

D�j�tal Pazarlamada Temel Kavramlar, Bütçe Planlama ve Kampanya Yönet�m�, D�j�tal 
Pazarlama Kanalları ve Araçları, Pazaryerler�nde D�j�tal Pazarlama, Arama Motoru 
Reklamcılığı, Sosyal Medya Reklamcılığı, E-posta Pazarlaması (E-ma�l Market�ng), İçer�k 
Pazarlama, Performans Anal�z�, Opt�m�zasyon ve Raporlama, Ver� Anal�t�ğ� ve Müşter� 
Segmentasyonu, Google ve Meta Araçları Kurulumu, İler� Düzey SEO ve SEM Stratej�ler�, 
Programat�k Reklamcılık ve Yen�den Hedefleme, Sosyal Medya ve Influencer Pazarlama

5070 sayılı kanun gereğince güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır. ID:19E6821974EC4C19E682. Bu kod ile http://evrak.kib.org.tr/ adresinden doğrulayabilirsiniz.



GÜN DERS ADI KONULAR TOPLAM DERS 
SAATİ SAAT

12

DEVLET DESTEKLERİNE GİRİŞ VE İHRACATA YÖNELİK DEVLET 
DESTEKLERİ SİSTEMATİĞİ Devlet Destekler� Mevzuatı, İhracatçı B�rl�kler� �le İl�şk�ler, Genel Destek Başvurusu Sürec� 1 19.00-19.50

(Ara: 19.50-20.00)

KOBİ VE KÜMELENME DESTEKLERİ

Pazara G�r�ş Belges� Desteğ�, Yurt Dışı Marka Tesc�l Desteğ�, Pazara G�r�ş Projes� Hazırlama 
Desteğ�, Yurt Dışı Pazar Araştırması Desteğ�, Küresel Tedar�k Z�nc�r� Desteğ�, Ex�mbank 
Destekler�, Sektörel/Sanal T�caret Heyet� ve Alım Heyet� Desteğ�, Pazara G�r�ş Rapor 
Desteğ�, Ur-Ge 

2

20.00-20.50
(Ara: 20.50-21.00)

21.00-21.50
(Ara: 21.50-22.00)

AB YEŞİL MUTABAKATI VE SINIRDA KARBON DÜZENLEME 
MEKANİZMASI

AB Yeş�l Mutabakatı, Sınırda Karbon Denet�m Mekan�zması, Döngüsel Ekonom� 
Mevzuatları 1 22.00-22.50

MARKALAŞMA VE TASARIM DESTEKLERİ B�r�m K�ra Desteğ�, Tanıtım Desteğ�, Tasarımcı Ş�rket ve Tasarım Of�s� Desteğ�, Ş�rket ve 
Marka Satın Alım Desteğ�, Marka ve TURQUALITY® Desteğ� 2

19.00-19.50
(Ara: 19.50-20.00)

20.00-20.50
(Ara: 20.50-21.00)

VERGİ, RESİM, HARÇ İSTİSNASI VE  YEŞİL PASAPORT UYGULAMASI 

Verg�, Res�m Harç İst�snasının Tanım ve Amacı, Yasal Dayanakları, Kapsamı, Belgel� ve 
Belges�z İşlem Türler�, Verg�, Res�m ve Harç İst�snası Belges� (VRHİB)’ne İl�şk�n Başvuru, 
Rev�ze ve Kapatma Süreçler�. İhracatçılara Yönel�k Husus� Damgalı (Yeş�l) Pasaport 
Uygulamasının; Amacı, Yasal Dayanakları, Kapsamı, Şartları, Müracaat Süreçler�.

1 21:00-21:50

HİZMET İHRACATI 101 10.00-10.20
(Ara: 10.20-10.30)

HİZMET TİCARETİNE GENEL BİR BAKIŞ 10.30-10.50
(Ara: 10.50-11.00)

HİZMET İHRACATINA YÖNELİK DEVLET DESTEKLERİ 10962 sayılı H�zmet İhracatının Tanımlanması, Sınıflandırılması ve H�zmet Sektörler�n�n 
Desteklenmes� Hakkında Karar Kapsamındak� Destekler 2

11.00-11.50
(Ara: 11.50-12.00)

12.00-12.50
(Öğle Arası: 12.50-13.30)

DAHİLDE İŞLEME REJİMİ UYGULAMALARI Dah�lde İşleme Rej�m�-Har�çte İşleme Rej�m� Mevzuatı, Kapsamı ve Temel Kavramlar, Belge 
Başvurusu ve Rev�ze 2

13.30-14.20
(Ara: 14.20-14.30)

14.30-15.20
(Ara: 15.20-15.30)

DESTEK YÖNETİM SİSTEMİ DYS’ye G�r�ş ve Mevzuat 1 15.30-16.20

ANKARA ÜNİVERSİTESİ İHRACAT UZMANLIĞI EĞİTİM PROGRAMI - 60 SAAT 
10 Ek�m 2026 Cumartes� - 14 Kasım 2026 Cumartes�

Salı-Perşembe (Çevr�m İç�), Cumartes� (Yüz Yüze, 14 Kasım 2026 Har�ç)
21 KASIM 2026 CUMARTESİ-SINAV
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DEVLET DESTEKLERİ, DAHİLDE İŞLEME REJİMİVE DESTEK YÖNETİM SİSTEMİ DERSLERİ
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GÜN DERS ADI KONULAR
TOPLAM DERS 

SAATİ
SAAT

40

AÇILIŞ KONUŞMASI 10.00-10.10

AÇILIŞ KONUŞMASI 10.10-10.20

AÇILŞ DERSİ / İHRACAT 101
10.20-11.00

(Ara: 11.00-11.10)

İHRACAT İŞLEMLERİNE İLİŞKİN TEMEL ESASLAR: NASIL İHRACATÇI 
OLUNUR?

Türk ve Dünya Ticaretindeki Son Gelişmeler ve Rakamsal Görünüm, Türk İhracat 
Sektörlerindeki ve Ürünlerindeki Son Gelişmeler, İhracat Pazar Araştırmasına İlişkin 
Temel Hususlar ve Ticari Bilgi Kavramı, İhracat İşlemlerinin Operasyon Boyutları ve 
Uluslararası Ticari Kurallar ile İlişkisi, İhracatçı & İhracatçı Adayı Firmalara Pratik 
Tavsiyeler

2

11.10-12.00
(Ara: 12.00-12.10)

12.10-13.00
(Öğle Arası: 13.00-13.40)

İHRACAT MEVZUATI
Türkiye’nin Uluslararası Yükümlülükleri Çerçevesinde Türk Dış Ticaret Rejimi ve İş 
Dünyamızın Rejimi Kullanma Yöntemleri, İhracat Yönetmeliği, İkili ve Çok Taraflı 
Anlaşmalar Kapsamında İhracat Mevzuatı, Eşya Kapsamında İhracat Mevzuatı 

2

13.40-14.30
(Ara: 14.30-14.40)

14.40-15.30
(Ara: 15.30-15.40)

ULUSLARARASI TİCARETİ DÜZENLEYEN KURUMLAR VE KURALLAR 
Dış Ticaretin Temel Kavramları, Dış Ticareti Düzenleyen Kurallar, Avrupa Birliği ve 
Gümrük Birliği, STA'lar, Dünya Ticaret Örgütü, Menşe Kavramı ve Menşe Kümülasyonu 

2
15.40-16.30

(Ara: 16.30-16.40)
16.40-17.30

İHRACAT İŞLEMLERİNDE DÜZENLENMESİ GEREKLİ BELGELER, 
ALINMASI GEREKEN İZİNLER VE SERTİFİKALAR

İhracat Mevzuatı Kapsamındaki Belgeler, Ticari Belgeler, Dolaşım ve Menşe Belgeleri, 
İthalatçı Ülke Mevzuatı Kapsamındaki Belgeler, Diğer Belgeler

2

19.00-19.50
(Ara: 19.50-20.00)

20.00-20.50
(Ara: 20.50-21.00)

DIŞ TİCARET TESLİM ŞEKİLLERİ (INCOTERMS’2020)                                 INCOTERMS, Lojistik Yönetimi 2
21.00-21.50

(Ara: 21.50-22.00)
22.00-22.50

TÜRKİYE İHRACATÇILAR MECLİSİ (TİM) VE İHRACATÇI 
BİRLİKLERİNİN FAALİYETLERİNE GENEL BİR BAKIŞ

19.00-19.20
(Ara: 19.20-19.30)

TİCARET BAKANLIĞI, TİM VE İHRACATÇI BİRLİKLERİ 
Ticaret Bakanlığı Kurumsal Yapısı, TİM, İhracatçı Birlikleri ve DEİK (Dış Ekonomik İlişkiler 
Kurulu)'in Faaliyetleri, İhracatçı Birlikleri ile İlişkiler, Birlik Kaydı

1
19.30-20.20

(Ara: 20.20-20.30)

ULUSLARARASI TİCARİ SÖZLEŞMELER VE SÖZLEŞMELER HUKUKU
Uluslararası Alım Satım Sözleşmelerinin Temel Esasları (CISG) ve İç Ticaret 
Sözleşmelerinden Farkları, ICC Model Sözleşmesinin İngilizce/Türkçe Analizi, Gerçek Bir 
İhracat/İthalat Sözleşmesinin Analizi

2
20.30-21.20

(Ara: 21.20-21.30)
21.30-22.20

İHRACATA HAZIRLIK
İhracatta Strateji, Sektör-Ürün-Firma Analizi, Pazar Araştırma Yöntemleri, İhracatçı 
Altyapısının Oluşturulması, Müşteri Bulma Yöntemleri

2

10.00-10.50
(Ara: 10.50-11.00)

11.00-11.50
(Ara: 11.50-12.00)

İHRACAT PAZAR ARAŞTIRMA YÖNTEMLERİ
Hedef Pazar Analizi, Rekabet Analizi, Müşteri Analizi, Ürün Analizi, Dağıtım Kanalları, 
Yasal Düzenlemeler

2

12.00-12.50
(Öğle Arası: 12.50-13.30)

13.30-14.20
(Ara: 14.20-14.30)

İHRACAT PAZAR ARAŞTIRMA STRATEJİLERİ/ULUSLARARASI 
PAZARLAMA VE MARKALAŞMA

Hedef Pazar Seçimi ve Segmentasyon, Pazara Giriş Stratejilerinin Temelleri,  Farklı 
Pazarlara Giriş Stratejileri, Uluslararası Pazarlama Stratejileri, Dijital Pazarlama, Pazara 
Girişte ve Dış Ticarette Riskler - Risk Yönetimi ve Uyumluluk  

3

14.30-15.20
(Ara: 15.20-15.30)

15.30-16.20
(Ara: 16.20-16.30)

16.30-17.20

TEKLİF HAZIRLAMA ve FİYATLANDIRMA 
İhracatta Maliyet Analizi, İhracatta Karşılaşılacak Riskler, Fiyat Stratejileri, Teklif 
Hazırlama

1
19.00-19.50

(Ara: 19.50-20.00)

İHRACAT PAZARLARIYLA İLETİŞİM/TEMEL YAZIŞMA USULLERİ Uluslararası Ticari Yazışmalarda Temel İlkeler ve Standartlar, İş Mektupları ve E-postalar 1
20.00-20.50

(Ara: 20.50-21.00)

PREFİNANSMAN MODELİ VE İHRACATI GELİŞTİRME ANONİM 
ŞİRKETİ (İGE A.Ş.)

İGE A.Ş. Faaliyetleri, İGE A.Ş. Kefaletine Başvuru Usulü 21.00-21.50

İHRACATTA TİCARİ BANKACILIK 
(TÜRK TİCARET BANKASI)

19.00-19.20
(Ara: 19.20-19.30)

İHRACAT ALACAKLARININ GÜVENLİ TAHSİL YÖNTEMLERİ
Dış Ticarette Ödeme Şekilleri; Akreditif Sistemi-Vesaik Mukabili-Mal Mukabili-Peşin 
Ödeme-BPO

2
19.30-20.20

(Ara: 20.20-20.30)
20.30-21.20

DIŞ TİCARETİN FİNANSMANI VE KAMBİYO MEVZUATI Dış Ticaretin Finansmanı, Finansal Risk Yönetimi, Kambiyo Mevzuatı   2

10.00-10.50
(Ara: 10.50-11.00)

11.00-11.50
(Ara: 11.50-12.00)

TÜRK EXIMBANK KREDİ VE SİGORTA PROGRAMLARI Eximbank Kredileri ve Sigorta Programlarının İşleyişi
12.00-12.50

(Öğle Arası: 12.50-13.30)

DIŞ TİCARET MUHASEBESİ VE VERGİLENDİRME Dış Ticaret Muhasebesi, Vergilendirme ve İade İşlemleri, Vergi Planlaması 3

13.30-14.20
(Ara: 14.20-14.30)

14.30-15.20
(Ara: 15.20-15.30)

15.30-16.20
(Ara: 16.20-16.30)

İHRACAT DENEYİMLERİ VE TECRÜBE PAYLAŞIMI (MÜSİAD) Başarıya Ulaşmış Üst Düzey Şirket Yetkililerinden Başarı Hikayeleri 16.30-17.30

İHRACATTA  ÜRÜN GÜVENLİĞİ 101 19.00-19.20
(Ara: 19.20-19.30)

TİCARETTE TEKNİK ENGELLER 
Ticarette Teknik Engeller, Teknik Engellerin Uluslararası Ticarete Yansımaları, Piyasa 
Gözetimi ve Denetimi

1
19.30-20.20

(Ara: 20.20-20.30)

KÜRESEL EKONOMİK GELİŞMELER 101 1
20.30-21.20

(Ara: 21.20-21.30)

KÜRESEL EKONOMİK GELİŞMELER VE TİCARET BAKANLIĞI DIŞ 
TEMSİLCİLİKLERİ 

Dünyadaki Güncel Ekonomik Gelişmeler ve Ticari Konjonktür, İhracat Pazarlamasında 
Ticaret Müşavirliklerinin Rolü ve Önemi  

1 21.30-22.20
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İSTANBUL MARMARA ÜNİVERSİTESİ İHRACAT UZMANLIĞI EĞİTİM PROGRAMI - 60 SAAT 
17 Ekim 2026 Cumartesi - 21 Kasım 2026 Cumartesi

Salı-Perşembe (Çevrim İçi, 28 Ekim Hariç), Cumartesi (Yüz Yüze, 21 Kasım Hariç)
28 KASIM 2026 CUMARTESİ-SINAV

TEMEL İHRACAT DERSLERİ
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İTHALAT 101
19.00-19.20

(Ara: 19.20-19.30)

TİCARET POLİTİKASI ÖNLEMLERİ 
(DAMPING, SÜBVANSİYON)

Tarifeler ve Korunma Önlemleri, Ticaret Politikası Önlemleri 2

19.30-20.20
(Ara: 20.20-20.30)

20.30-21.20
(Ara: 21.20-21.30)

SERBEST BÖLGELER MEVZUATI VE UYGULAMALARI
Serbest Bölgelerde Dış Ticaret Rejimi, Serbest Bölgelerin Amaçları, Serbest Bölgelerde 
Uygulanan Teşvikler, Operasyonel ve İdari Avantajlar, Faaliyet Ruhsatı ve Süresi

1 21.30-22.20

GÜMRÜKLER 101
10.00-10.20

(Ara: 10.20-10.30)

İHRACATA YÖNELİK DEVLET DESTEKLERİNE GENEL BİR BAKIŞ 
10.30-10.50

(Ara: 10.50-11.00)

İHRACATTA GÜMRÜK MEVZUATI VE UYGULAMALARI İhracat Rejimine İlişkin Gümrük Uygulamaları 2

11.00-11.50
(Ara: 11.50-12.00)

12.00-12.50
(Öğle Arası: 12.50-13.30)

İHRACATTA GÜMRÜK MEVZUATI VE UYGULAMALARI İhracatta E-Ticaret Gümrük İşlemleri 1
13.30-14.20

(Ara: 14.20-14.30)

İHRACATTA GÜMRÜK MEVZUATI VE UYGULAMALARI İhracat Beyannamelerinin Doldurulması 1
14.30-15.20

(Ara: 15.20-15.30)

İHRACATTA GÜMRÜK MEVZUATI VE UYGULAMALARI 
Taşıma Modlarına Göre İhracat Yöntemleri (Taşıma şekillerine göre ihracat eşyasının yurt 
dışı edilme şekilleri) 

1 15.30-16.20

9

KÜRESEL E-TİCARETİN GÖRÜNÜMÜ VE E-İHRACATTA YENİ NESİL 
TEKNOLOJİLERİN KULLANIMI

Küresel Ticaretin Genel Görünümü, Geleceğe İlişkin Beklentiler, Yeni Nesil Teknolojilere 
Giriş, AI Araçların Kullanımı ve Uygulamaları 

1
19.00-19.50

(Ara: 19.50-20.00)

E-İHRACATIN TANIMI VE E-İHRACAT DESTEKLERİ, KOLAY İHRACAT 
PLATFORMU, E-KOLAY İHRACAT PLATFORMU

E-ihracatın Tanımı ve Önemi, E-ihracatta Temel Kavramlar, Pazara Giriş Rapor Desteği, 
Dijital Pazaryeri Tanıtım Desteği, E-İhracat Tanıtım Desteği, Sipariş Karşılama Hizmeti 
Desteği, Depo Kira Desteği, Yurt Dışı Pazaryeri Entegrasyon Desteği, Çevrim İçi Mağaza 
ve Hedef Ülke E-Ticaret Paydaşlarından Alınan Hizmetler Desteği, Pazaryeri Komisyon 
Gideri Desteği

1 20.00-20.50

DOĞRU PAZARYERİ SEÇİMİ VE KAYIT SÜREÇLERİ, PAZAR 
YERLERİNDE ÜRÜN LİSTELEME VE OPTİMİZASYON

Öne Çıkan Global / Bölgesel Pazaryerleri ve Özellikleri, Pazaryerlerinde Kayıt Süreçleri, 
Ürün Listeleme Teknikleri, SEO ve Anahtar Kelime Optimizasyonu, Ürün Görsellerinin ve 
Videolarının Doğru Kullanımı, Müşteri Yorumları ve Derecelendirmeler  

1
19.00-19.50

(Ara: 19.50-20.00)

E-İHRACATA YÖNELİK PAZAR ARAŞTIRMASI VE HEDEF PAZAR 
BELİRLEME YÖNTEMLERİ

Hedef Pazarın Tanımlanması ve Segmentasyon, Pazar Araştırma Yöntemleri ve Araçları, 
Rekabet Analizi, Talep ve Rakip Ürün Analizi, Ürün Maliyet ve Fiyatlandırma Stratejileri, 
Ürün Farklılaştırma ve Konumlandırma 

1 20.00-20.50

E-İHRACATTA YASAL ÇERÇEVE VE DÜZENLEYİCİ GEREKLİLİKLER
Ulusal ve Uluslararası Mevzuat -KVKK, Gümrük İşlemleri ve Vergilendirme, Fikri Mülkiyet 
Hakları ve Marka Koruma, Tüketici Koruma ve Veri Gizliliği 

1
10.00-10.50

(Ara: 10.50-11.00)

E-İHRACATTA OPERASYON YÖNETİMİ VE  BÜYÜME STRATEJİLERİ

E-İhracat Lojistiği ve Fulfillment, Sipariş, Stok ve Tedarik Zinciri Yönetimi, Gümrükleme ve 
İade Yönetimi, Ürün Paketleme ve Müşteri Hizmetleri, Performans İzleme ve 
Optimizasyon , E-İhracatta Finansman ,  E-Ticaret Altyapı Servis Sağlayıcı Seçimi, Çoklu 
Kanal Stratejileri 

1
11.00-11.50

(Ara: 11.50-12.00)

AVRUPA BİRLİĞİ (AB) YEŞİL MUTABAKATI VE SINIRDA KARBON 
DÜZENLEME MEKANİZMASI KAPSAMINDA RESPONSIBLE® 

PROGRAMI
Yeşil Mutabakata Uyum Projesi Desteği -  RESPONSIBLE® Programı 1

13.30-14.20
(Ara: 14.20-14.30)

FUARLARA KATILIM VE FUAR DESTEKLERİ
İhracatta Uluslararası Fuarların Önemi, Doğru Fuar Seçimi, Fuara Hazırlık Süreçleri, Fuar 
Süresince Doğru ve Etkin Tanıtım ve Pazarlama, Fuar Sonrası Çalışmaları, Yurt Dışı Fuar 
Desteği, Yurt İçi Fuar Desteği, Sanal Fuar Desteği, Genel Ticaret Heyetleri

1
14.30-15.20

(Ara: 15.20-15.30)

İHRACAT DENEYİMLERİ VE TECRÜBE PAYLAŞIMI Başarıya Ulaşmış Üst Düzey Şirket Yetkililerinden Başarı Hikayeleri 15.30-16.30

12

DEVLET DESTEKLERİNE GİRİŞ VE İHRACATA YÖNELİK DEVLET 
DESTEKLERİ SİSTEMATİĞİ 

Devlet Destekleri Mevzuatı, İhracatçı Birlikleri ile İlişkiler, Genel Destek Başvurusu Süreci 1
19.00-19.50

(Ara: 19.50-20.00)

KOBİ VE KÜMELENME DESTEKLERİ

Pazara Giriş Belgesi Desteği, Yurt Dışı Marka Tescil Desteği, Pazara Giriş Projesi 
Hazırlama Desteği, Yurt Dışı Pazar Araştırması Desteği, Küresel Tedarik Zinciri Desteği, 
Eximbank Destekleri, Sektörel/Sanal Ticaret Heyeti ve Alım Heyeti Desteği, Pazara Giriş 
Rapor Desteği, Ur-Ge 

2

20.00-20.50
(Ara: 20.50-21.00)

21.00-21.50
(Ara: 21.50-22.00)

AB YEŞİL MUTABAKATI VE SINIRDA KARBON DÜZENLEME 
MEKANİZMASI

AB Yeşil Mutabakatı, Sınırda Karbon Denetim Mekanizması, Döngüsel Ekonomi 
Mevzuatları 

1 22.00-22.50

MARKALAŞMA VE TASARIM DESTEKLERİ
Birim Kira Desteği, Tanıtım Desteği, Tasarımcı Şirket ve Tasarım Ofisi Desteği, Şirket ve 
Marka Satın Alım Desteği, Marka ve TURQUALITY® Desteği

2

19.00-19.50
(Ara: 19.50-20.00)

20.00-20.50
(Ara: 20.50-21.00)

VERGİ, RESİM, HARÇ İSTİSNASI VE  YEŞİL PASAPORT UYGULAMASI 

Vergi, Resim Harç İstisnasının Tanım ve Amacı, Yasal Dayanakları, Kapsamı, Belgeli ve 
Belgesiz İşlem Türleri, Vergi, Resim ve Harç İstisnası Belgesi (VRHİB)’ne İlişkin Başvuru, 
Revize ve Kapatma Süreçleri. İhracatçılara Yönelik Hususi Damgalı (Yeşil) Pasaport 
Uygulamasının; Amacı, Yasal Dayanakları, Kapsamı, Şartları, Müracaat Süreçleri.

1 21:00-21:50

HİZMET İHRACATI 101
10.00-10.20

(Ara: 10.20-10.30)

HİZMET TİCARETİNE GENEL BİR BAKIŞ
10.30-10.50

(Ara: 10.50-11.00)

HİZMET İHRACATINA YÖNELİK DEVLET DESTEKLERİ 
10962 sayılı Hizmet İhracatının Tanımlanması, Sınıflandırılması ve Hizmet Sektörlerinin 
Desteklenmesi Hakkında Karar Kapsamındaki Destekler

2

11.00-11.50
(Ara: 11.50-12.00)

12.00-12.50
(Öğle Arası: 12.50-13.30)

DAHİLDE İŞLEME REJİMİ UYGULAMALARI 
Dahilde İşleme Rejimi-Hariçte İşleme Rejimi Mevzuatı, Kapsamı ve Temel Kavramlar, 
Belge Başvurusu ve Revize

2

13.30-14.20
(Ara: 14.20-14.30)

14.30-15.20
(Ara: 15.20-15.30)

DESTEK YÖNETİM SİSTEMİ DYS’ye Giriş ve Mevzuat 1 15.30-16.20
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E-İHRACAT DERSLERİ
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E-İHRACATTA DİJİTAL PAZARLAMA
Dijital Pazarlamada Temel Kavramlar, Bütçe Planlama ve Kampanya Yönetimi, Dijital 
Pazarlama Kanalları ve Araçları, Pazaryerlerinde Dijital Pazarlama, Arama Motoru 
Reklamcılığı, Sosyal Medya Reklamcılığı, E-posta Pazarlaması (E-mail Marketing), İçerik 

1
12.00-12.50

(Öğle Arası: 12.50-13.30)

DEVLET DESTEKLERİ, DAHİLDE İŞLEME REJİMİVE DESTEK YÖNETİM SİSTEMİ DERSLERİ
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GÜN DERS ADI KONULAR TOPLAM DERS 
SAATİ SAAT

42

AÇILIŞ KONUŞMASI 10.00-10.10

AÇILIŞ KONUŞMASI 10.10-10.20

AÇILŞ DERSİ / İHRACAT 101 10.20-11.00
(Ara: 11.00-11.10)

İHRACAT İŞLEMLERİNE İLİŞKİN TEMEL ESASLAR: NASIL İHRACATÇI 
OLUNUR?

Türk ve Dünya Ticaretindeki Son Gelişmeler ve Rakamsal Görünüm, Türk İhracat Sektörlerindeki 
ve Ürünlerindeki Son Gelişmeler, İhracat Pazar Araştırmasına İlişkin Temel Hususlar ve Ticari 
Bilgi Kavramı, İhracat İşlemlerinin Operasyon Boyutları ve Uluslararası Ticari Kurallar ile İlişkisi, 
İhracatçı & İhracatçı Adayı Firmalara Pratik Tavsiyeler

2

11.10-12.00
(Ara: 12.00-12.10)

12.10-13.00
(Öğle Arası: 13.00-13.40)

İHRACAT MEVZUATI
Türkiye’nin Uluslararası Yükümlülükleri Çerçevesinde Türk Dış Ticaret Rejimi ve İş Dünyamızın 
Rejimi Kullanma Yöntemleri, İhracat Yönetmeliği, İkili ve Çok Taraflı Anlaşmalar Kapsamında 
İhracat Mevzuatı, Eşya Kapsamında İhracat Mevzuatı 

2

13.40-14.30
(Ara: 14.30-14.40)

14.40-15.30
(Ara: 15.30-15.40)

ULUSLARARASI TİCARETİ DÜZENLEYEN KURUMLAR VE KURALLAR 
Dış Ticaretin Temel Kavramları, Dış Ticareti Düzenleyen Kurallar, Avrupa Birliği ve Gümrük 
Birliği, STA'lar, Dünya Ticaret Örgütü, Menşe Kavramı ve Menşe Kümülasyonu 

2
15.40-16.30

(Ara: 16.30-16.40)
16.40-17.30

İHRACAT İŞLEMLERİNDE DÜZENLENMESİ GEREKLİ BELGELER, ALINMASI 
GEREKEN İZİNLER VE SERTİFİKALAR

İhracat Mevzuatı Kapsamındaki Belgeler, Ticari Belgeler, Dolaşım ve Menşe Belgeleri, İthalatçı 
Ülke Mevzuatı Kapsamındaki Belgeler, Diğer Belgeler

2

19.00-19.50
(Ara: 19.50-20.00)

20.00-20.50
(Ara: 20.50-21.00)

DIŞ TİCARET TESLİM ŞEKİLLERİ (INCOTERMS’2020)                                 INCOTERMS, Lojistik Yönetimi 2
21.00-21.50

(Ara: 21.50-22.00)
22.00-22.50

TÜRKİYE İHRACATÇILAR MECLİSİ (TİM) VE İHRACATÇI BİRLİKLERİNİN 
FAALİYETLERİNE GENEL BİR BAKIŞ

19.00-19.20
(Ara: 19.20-19.30)

TİCARET BAKANLIĞI, TİM VE İHRACATÇI BİRLİKLERİ 
Ticaret Bakanlığı Kurumsal Yapısı, TİM, İhracatçı Birlikleri ve DEİK (Dış Ekonomik İlişkiler 
Kurulu)'in Faaliyetleri, İhracatçı Birlikleri ile İlişkiler, Birlik Kaydı

1
19.30-20.20

(Ara: 20.20-20.30)

ULUSLARARASI TİCARİ SÖZLEŞMELER VE SÖZLEŞMELER HUKUKU
Uluslararası Alım Satım Sözleşmelerinin Temel Esasları (CISG) ve İç Ticaret Sözleşmelerinden 
Farkları, ICC Model Sözleşmesinin İngilizce/Türkçe Analizi, Gerçek Bir İhracat/İthalat 
Sözleşmesinin Analizi

2
20.30-21.20

(Ara: 21.20-21.30)
21.30-22.20

İHRACATA HAZIRLIK
İhracatta Strateji, Sektör-Ürün-Firma Analizi, Pazar Araştırma Yöntemleri, İhracatçı Altyapısının 
Oluşturulması, Müşteri Bulma Yöntemleri

2

10.00-10.50
(Ara: 10.50-11.00)

11.00-11.50
(Ara: 11.50-12.00)

İHRACAT PAZAR ARAŞTIRMA YÖNTEMLERİ
Hedef Pazar Analizi, Rekabet Analizi, Müşteri Analizi, Ürün Analizi, Dağıtım Kanalları, Yasal 
Düzenlemeler

2

12.00-12.50
(Öğle Arası: 12.50-13.30)

13.30-14.20
(Ara: 14.20-14.30)

İHRACAT PAZAR ARAŞTIRMA STRATEJİLERİ/ULUSLARARASI PAZARLAMA 
VE MARKALAŞMA

Hedef Pazar Seçimi ve Segmentasyon, Pazara Giriş Stratejilerinin Temelleri,  Farklı Pazarlara 
Giriş Stratejileri, Uluslararası Pazarlama Stratejileri, Dijital Pazarlama, Pazara Girişte ve Dış 
Ticarette Riskler - Risk Yönetimi ve Uyumluluk  

3

14.30-15.20
(Ara: 15.20-15.30)

15.30-16.20
(Ara: 16.20-16.30)

16.30-17.20

TEKLİF HAZIRLAMA ve FİYATLANDIRMA İhracatta Maliyet Analizi, İhracatta Karşılaşılacak Riskler, Fiyat Stratejileri, Teklif Hazırlama 1
19.00-19.50

(Ara: 19.50-20.00)

İHRACAT PAZARLARIYLA İLETİŞİM/TEMEL YAZIŞMA USULLERİ Uluslararası Ticari Yazışmalarda Temel İlkeler ve Standartlar, İş Mektupları ve E-postalar 1
20.00-20.50

(Ara: 20.50-21.00)

PREFİNANSMAN MODELİ VE İHRACATI GELİŞTİRME ANONİM ŞİRKETİ 
(İGE A.Ş.) İGE A.Ş. Faaliyetleri, İGE A.Ş. Kefaletine Başvuru Usulü 1 21.00-21.50

İHRACATTA TİCARİ BANKACILIK 19.00-19.20
(Ara: 19.20-19.30)

İHRACAT ALACAKLARININ GÜVENLİ TAHSİL YÖNTEMLERİ Dış Ticarette Ödeme Şekilleri; Akreditif Sistemi-Vesaik Mukabili-Mal Mukabili-Peşin Ödeme-BPO 2
19.30-20.20

(Ara: 20.20-20.30)
20.30-21.20

DIŞ TİCARETİN FİNANSMANI VE KAMBİYO MEVZUATI Dış Ticaretin Finansmanı, Finansal Risk Yönetimi, Kambiyo Mevzuatı   2

10.00-10.50
(Ara: 10.50-11.00)

11.00-11.50
(Ara: 11.50-12.00)

TÜRK EXIMBANK KREDİ VE SİGORTA PROGRAMLARI Eximbank Kredileri ve Sigorta Programlarının İşleyişi 1
12.00-12.50

(Öğle Arası: 12.50-13.30)

DIŞ TİCARET MUHASEBESİ VE VERGİLENDİRME Dış Ticaret Muhasebesi, Vergilendirme ve İade İşlemleri, Vergi Planlaması 3

13.30-14.20
(Ara: 14.20-14.30)

14.30-15.20
(Ara: 15.20-15.30)

15.30-16.20
(Ara: 16.20-16.30)

İHRACAT DENEYİMLERİ VE TECRÜBE PAYLAŞIMI (MÜSİAD) Başarıya Ulaşmış Üst Düzey Şirket Yetkililerinden Başarı Hikayeleri 16.30-17.30

İHRACATTA  ÜRÜN GÜVENLİĞİ 101 19.00-19.20
(Ara: 19.20-19.30)

TİCARETTE TEKNİK ENGELLER 
Ticarette Teknik Engeller, Teknik Engellerin Uluslararası Ticarete Yansımaları, Piyasa Gözetimi 
ve Denetimi

1
19.30-20.20

(Ara: 20.20-20.30)

KÜRESEL EKONOMİK GELİŞMELER 101 1
20.30-21.20

(Ara: 21.20-21.30)

KÜRESEL EKONOMİK GELİŞMELER VE TİCARET BAKANLIĞI DIŞ 
TEMSİLCİLİKLERİ 

Dünyadaki Güncel Ekonomik Gelişmeler ve Ticari Konjonktür, İhracat Pazarlamasında Ticaret 
Müşavirliklerinin Rolü ve Önemi  

1 21.30-22.20

İTHALAT 101 19.00-19.20
(Ara: 19.20-19.30)

TİCARET POLİTİKASI ÖNLEMLERİ 
(DAMPING, SÜBVANSİYON)

Tarifeler ve Korunma Önlemleri, Ticaret Politikası Önlemleri 2

19.30-20.20
(Ara: 20.20-20.30)

20.30-21.20
(Ara: 21.20-21.30)

SERBEST BÖLGELER MEVZUATI VE UYGULAMALARI
Serbest Bölgelerde Dış Ticaret Rejimi, Serbest Bölgelerin Amaçları, Serbest Bölgelerde 
Uygulanan Teşvikler, Operasyonel ve İdari Avantajlar, Faaliyet Ruhsatı ve Süresi

1 21.30-22.20
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BURSA ULUDAĞ ÜNİVERSİTESİ İHRACAT UZMANLIĞI EĞİTİM PROGRAMI - 60 SAAT 
17 Ekim 2026 Cumartesi - 21 Kasım 2026 Cumartesi

Salı-Perşembe (Çevrim İçi, 29 Ekim Hariç), Cumartesi (Yüz Yüze, 21 Kasım Hariç)
28 KASIM 2026 CUMARTESİ-SINAV

TEMEL İHRACAT DERSLERİ
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GÜN DERS ADI KONULAR TOPLAM DERS 
SAATİ SAAT

GÜMRÜKLER 101 10.00-10.20
(Ara: 10.20-10.30)

İHRACATA YÖNELİK DEVLET DESTEKLERİNE GENEL BİR BAKIŞ 10.30-10.50
(Ara: 10.50-11.00)

İHRACATTA GÜMRÜK MEVZUATI VE UYGULAMALARI İhracat Rejimine İlişkin Gümrük Uygulamaları 2

11.00-11.50
(Ara: 11.50-12.00)

12.00-12.50
(Öğle Arası: 12.50-13.30)

İHRACATTA GÜMRÜK MEVZUATI VE UYGULAMALARI İhracatta E-Ticaret Gümrük İşlemleri 1
13.30-14.20

(Ara: 14.20-14.30)

İHRACATTA GÜMRÜK MEVZUATI VE UYGULAMALARI İhracat Beyannamelerinin Doldurulması 1
14.30-15.20

(Ara: 15.20-15.30)

İHRACATTA GÜMRÜK MEVZUATI VE UYGULAMALARI 
Taşıma Modlarına Göre İhracat Yöntemleri (Taşıma şekillerine göre ihracat eşyasının yurt dışı 
edilme şekilleri) 

1 15.30-16.20

9

KÜRESEL E-TİCARETİN GÖRÜNÜMÜ VE E-İHRACATTA YENİ NESİL 
TEKNOLOJİLERİN KULLANIMI

Küresel Ticaretin Genel Görünümü, Geleceğe İlişkin Beklentiler, Yeni Nesil Teknolojilere Giriş, AI 
Araçların Kullanımı ve Uygulamaları 

1
19.00-19.50

(Ara: 19.50-20.00)

E-İHRACATIN TANIMI VE E-İHRACAT DESTEKLERİ, KOLAY İHRACAT 
PLATFORMU, E-KOLAY İHRACAT PLATFORMU

E-ihracatın Tanımı ve Önemi, E-ihracatta Temel Kavramlar, Pazara Giriş Rapor Desteği, Dijital 
Pazaryeri Tanıtım Desteği, E-İhracat Tanıtım Desteği, Sipariş Karşılama Hizmeti Desteği, Depo 
Kira Desteği, Yurt Dışı Pazaryeri Entegrasyon Desteği, Çevrim İçi Mağaza ve Hedef Ülke E-
Ticaret Paydaşlarından Alınan Hizmetler Desteği, Pazaryeri Komisyon Gideri Desteği

1 20.00-20.50

DOĞRU PAZARYERİ SEÇİMİ VE KAYIT SÜREÇLERİ, PAZAR YERLERİNDE 
ÜRÜN LİSTELEME VE OPTİMİZASYON

Öne Çıkan Global / Bölgesel Pazaryerleri ve Özellikleri, Pazaryerlerinde Kayıt Süreçleri, Ürün 
Listeleme Teknikleri, SEO ve Anahtar Kelime Optimizasyonu, Ürün Görsellerinin ve Videolarının 
Doğru Kullanımı, Müşteri Yorumları ve Derecelendirmeler  

1
19.00-19.50

(Ara: 19.50-20.00)

E-İHRACATA YÖNELİK PAZAR ARAŞTIRMASI VE HEDEF PAZAR BELİRLEME 
YÖNTEMLERİ

Hedef Pazarın Tanımlanması ve Segmentasyon, Pazar Araştırma Yöntemleri ve Araçları, 
Rekabet Analizi, Talep ve Rakip Ürün Analizi, Ürün Maliyet ve Fiyatlandırma Stratejileri, Ürün 
Farklılaştırma ve Konumlandırma 

1 20.00-20.50

E-İHRACATTA YASAL ÇERÇEVE VE DÜZENLEYİCİ GEREKLİLİKLER
Ulusal ve Uluslararası Mevzuat -KVKK, Gümrük İşlemleri ve Vergilendirme, Fikri Mülkiyet Hakları 
ve Marka Koruma, Tüketici Koruma ve Veri Gizliliği 

1
10.00-10.50

(Ara: 10.50-11.00)

E-İHRACATTA OPERASYON YÖNETİMİ VE  BÜYÜME STRATEJİLERİ
E-İhracat Lojistiği ve Fulfillment, Sipariş, Stok ve Tedarik Zinciri Yönetimi, Gümrükleme ve İade 
Yönetimi, Ürün Paketleme ve Müşteri Hizmetleri, Performans İzleme ve Optimizasyon , E-
İhracatta Finansman ,  E-Ticaret Altyapı Servis Sağlayıcı Seçimi, Çoklu Kanal Stratejileri 

1
11.00-11.50

(Ara: 11.50-12.00)

AVRUPA BİRLİĞİ (AB) YEŞİL MUTABAKATI VE SINIRDA KARBON 
DÜZENLEME MEKANİZMASI KAPSAMINDA RESPONSIBLE® PROGRAMI

Yeşil Mutabakata Uyum Projesi Desteği -  RESPONSIBLE® Programı 1
13.30-14.20

(Ara: 14.20-14.30)

FUARLARA KATILIM VE FUAR DESTEKLERİ
İhracatta Uluslararası Fuarların Önemi, Doğru Fuar Seçimi, Fuara Hazırlık Süreçleri, Fuar 
Süresince Doğru ve Etkin Tanıtım ve Pazarlama, Fuar Sonrası Çalışmaları, Yurt Dışı Fuar 
Desteği, Yurt İçi Fuar Desteği, Sanal Fuar Desteği, Genel Ticaret Heyetleri

1
14.30-15.20

(Ara: 15.20-15.30)

İHRACAT DENEYİMLERİ VE TECRÜBE PAYLAŞIMI Başarıya Ulaşmış Üst Düzey Şirket Yetkililerinden Başarı Hikayeleri 15.30-16.30

12

DEVLET DESTEKLERİNE GİRİŞ VE İHRACATA YÖNELİK DEVLET 
DESTEKLERİ SİSTEMATİĞİ 

Devlet Destekleri Mevzuatı, İhracatçı Birlikleri ile İlişkiler, Genel Destek Başvurusu Süreci 1
19.00-19.50

(Ara: 19.50-20.00)

KOBİ VE KÜMELENME DESTEKLERİ

Pazara Giriş Belgesi Desteği, Yurt Dışı Marka Tescil Desteği, Pazara Giriş Projesi Hazırlama 
Desteği, Yurt Dışı Pazar Araştırması Desteği, Küresel Tedarik Zinciri Desteği, Eximbank 
Destekleri, Sektörel/Sanal Ticaret Heyeti ve Alım Heyeti Desteği, Pazara Giriş Rapor Desteği, Ur-
Ge 

2

20.00-20.50
(Ara: 20.50-21.00)

21.00-21.50
(Ara: 21.50-22.00)

AB YEŞİL MUTABAKATI VE SINIRDA KARBON DÜZENLEME MEKANİZMASI AB Yeşil Mutabakatı, Sınırda Karbon Denetim Mekanizması, Döngüsel Ekonomi Mevzuatları 1 22.00-22.50

MARKALAŞMA VE TASARIM DESTEKLERİ
Birim Kira Desteği, Tanıtım Desteği, Tasarımcı Şirket ve Tasarım Ofisi Desteği, Şirket ve Marka 
Satın Alım Desteği, Marka ve TURQUALITY® Desteği

2

19.00-19.50
(Ara: 19.50-20.00)

20.00-20.50
(Ara: 20.50-21.00)

VERGİ, RESİM, HARÇ İSTİSNASI VE  YEŞİL PASAPORT UYGULAMASI 

Vergi, Resim Harç İstisnasının Tanım ve Amacı, Yasal Dayanakları, Kapsamı, Belgeli ve Belgesiz 
İşlem Türleri, Vergi, Resim ve Harç İstisnası Belgesi (VRHİB)’ne İlişkin Başvuru, Revize ve 
Kapatma Süreçleri. İhracatçılara Yönelik Hususi Damgalı (Yeşil) Pasaport Uygulamasının; 
Amacı, Yasal Dayanakları, Kapsamı, Şartları, Müracaat Süreçleri.

1 21:00-21:50

HİZMET İHRACATI 101 10.00-10.20
(Ara: 10.20-10.30)

HİZMET TİCARETİNE GENEL BİR BAKIŞ 10.30-10.50
(Ara: 10.50-11.00)

HİZMET İHRACATINA YÖNELİK DEVLET DESTEKLERİ 
10962 sayılı Hizmet İhracatının Tanımlanması, Sınıflandırılması ve Hizmet Sektörlerinin 
Desteklenmesi Hakkında Karar Kapsamındaki Destekler

2

11.00-11.50
(Ara: 11.50-12.00)

12.00-12.50
(Öğle Arası: 12.50-13.30)

DAHİLDE İŞLEME REJİMİ UYGULAMALARI 
Dahilde İşleme Rejimi-Hariçte İşleme Rejimi Mevzuatı, Kapsamı ve Temel Kavramlar, Belge 
Başvurusu ve Revize

2

13.30-14.20
(Ara: 14.20-14.30)

14.30-15.20
(Ara: 15.20-15.30)

DESTEK YÖNETİM SİSTEMİ DYS’ye Giriş ve Mevzuat 1 15.30-16.20

1
12.00-12.50

(Öğle Arası: 12.50-13.30)

DEVLET DESTEKLERİ, DAHİLDE İŞLEME REJİMİVE DESTEK YÖNETİM SİSTEMİ DERSLERİ
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E-İHRACAT DERSLERİ
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E-İHRACATTA DİJİTAL PAZARLAMA
Dijital Pazarlamada Temel Kavramlar, Bütçe Planlama ve Kampanya Yönetimi, Dijital 
Pazarlama Kanalları ve Araçları, Pazaryerlerinde Dijital Pazarlama, Arama Motoru Reklamcılığı, 
Sosyal Medya Reklamcılığı, E-posta Pazarlaması (E-mail Marketing), İçerik Pazarlama, 

BURSA ULUDAĞ ÜNİVERSİTESİ İHRACAT UZMANLIĞI EĞİTİM PROGRAMI - 60 SAAT 
17 Ekim 2026 Cumartesi - 21 Kasım 2026 Cumartesi

Salı-Perşembe (Çevrim İçi, 29 Ekim Hariç), Cumartesi (Yüz Yüze, 21 Kasım Hariç)
28 KASIM 2026 CUMARTESİ-SINAV
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TARİH DERS ADI KONULAR TOPLAM DERS 
SAATİ

SAAT

19

DİR GENEL MEVZUATI, TEMEL KAVRAMLAR VE İŞLEYİŞ

Dahilde İşleme Rejimi mevzuatı, temel kavramlar, kullanım 
şekilleri, işleyişi, süreler, genel olarak başvuru, ihracatın 
gerçekleştirilmesi, dahilde işleme rejimi mevzuatında 
müeyyideler

3

10.00-10.50
(Ara: 10.50-11.00)

11.00-11.50
(Ara: 11.50-12.00)

12.00-12.50
(Öğle Arası: 12.50-13.30)

DAHİLDE İŞLEME REJİMİNDE GÜMRÜK İŞLEMLERİ

Dahilde İşleme Rejiminde  gümrük işlemlerine genel bakış, 
ithalat ve ihracatta gümrük idarelerince yapılacak işlemler, 
teminat, rejim kodları, ayniyet ve Dİİ süreçleri, Vergilendirme 
ve cezai hükümler

3

13.30-14.20
(Ara: 14.20-14.30)

14.30-15.20
(Ara: 15.20-15.30)

15.30-16.20

TARIM ÜRÜNLERİ SEKTÖRÜNDE DAHİLDE İŞLEME REJİMİ

Tarım ürünleri sektörüne genel bakış, dahilde işleme izin 
belgesi başvurularının değerlendirilmesi, genel uygulamalar, 
sektörde dahilde işleme rejiminin kullanılması ve sık kullanılan 
özel şartlar

1
20.00-20.50

(Ara: 20.50-21.00)

TEKSTİL VE KONFEKSİYON ÜRÜNLERİ SEKTÖRÜNDE 
DAHİLDE İŞLEME REJİMİ

Tekstil ve konfeksiyon ürünleri sektörüne genel bakış, dahilde 
işleme izin belgesi başvurularının değerlendirilmesi, genel 
uygulamalar, sektörde dahilde işleme rejiminin kullanılması ve 
sık kullanılan özel şartlar

1
21.00-21.50

(Ara: 21.50-22.00)

MADEN, METAL VE ORMAN ÜRÜNLERİ SEKTÖRÜNDE 
DAHİLDE İŞLEME REJİMİ

Maden, metal ve ormancılık ürünleri sektörüne genel bakış, 
dahilde işleme izin belgesi başvurularının değerlendirilmesi, 
genel uygulamalar, sektörde dahilde işleme rejiminin 
kullanılması ve sık kullanılan özel şartlar

1 22.00-22.50

KİMYA, TOPRAK VE SAĞLIK ENDÜSTRİLERİ SEKTÖRÜNDE 
DAHİLDE İŞLEME REJİMİ

Kimya, toprak ve sağlık endüstrileri  sektörüne genel bakış, 
dahilde işleme izin belgesi başvurularının değerlendirilmesi, 
genel uygulamalar, sektörde dahilde işleme rejiminin 
kullanılması ve sık kullanılan özel şartlar

1
10.00-10.50

(Ara: 10.50-11.00)

MAKİNE, OTOMOTİV, ELEKTRİK VE ELEKTRONİK 
ÜRÜNLERİ SEKTÖRÜNDE DAHİLDE İŞLEME REJİMİ

Makine, otomotiv, elektrik ve elektronik ürünleri sektörüne 
genel bakış, dahilde işleme izin belgesi başvurularının 
değerlendirilmesi, genel uygulamalar, sektörde dahilde işleme 
rejiminin kullanılması, sık kullanılan özel şartlar 

1
11.00-11.50

(Ara: 11.50-12.00)

MAKİNE, OTOMOTİV, ELEKTRİK VE ELEKTRONİK 
ÜRÜNLERİ SEKTÖRÜNDE DAHİLDE İŞLEME REJİMİ

D3 kodlu belgelere ilişkin özellikli durumlar 1
12.00-12.50

(Öğle Arası: 12.50-13.30)

DAHİLDE İŞLEME İZİN BELGELERİNDE REVİZE İŞLEMLERİ
Dahilde İşleme Rejiminde Bölge Müdürlüklerince revize  
işlemlerinin yapılması

1
13.30-14.20

(Ara: 14.20-14.30)

DAHİLDE İŞLEME İZİN BELGELERİNDE KAPATMA 
İŞLEMLERİ

Dahilde İşleme Rejiminde Bölge Müdürlüklerince  kapatma 
işlemlerinin yapılması, başvurularda dikkat edilecek hususlar, 
Bölge Müdürlüklerince yapılan kontroller, telafi edici verginin 
kontrolü, gümrük idareleri ile koordinasyon ve kapatma 
işlemlerinin bildirileceği merciler

2
14.30-15.20

(Ara: 15.20-15.30)
15.30-16.20
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DAHİLDE İŞLEME REJİMİ KAPSAMINDA TELAFİ EDİCİ 
VERGİ, MENŞE VE DOLAŞIM BELGELERİ

Uluslararası anlaşmalarda geri ödeme yasağı ve anlamı, 
Türkiye-AB gümrük birliğinde dahilde işleme rejimi, STA ülkeleri 
ile ticarette dahilde işleme rejimi, dolaşım ve menşe ispat 
belgeleri ve telafi edici vergi

2
20.00-20.50

(Ara: 20.50-21.00)
21.00-21.50

DYS'DE DAHİLDE İŞLEME REJİMİNİN İŞLEYİŞİ 
(UYGULAMALI)

Dahilde İşleme Rejimi Modülü - Dahilde İşleme Rejiminde 
DYS'nin Kullanımı – Belge Başvurusu-Revize ve Kapatma 
Müracaatları, Örnek Belge Başvuruları ve İşleyiş (Uygulamalı)

2
10.00-10.50

(Ara: 10.50-11.00)
11.00-11.50

SINAV 13.00-13.45
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DAHİLDE İŞLEME REJİMİ EĞİTİM PROGRAMI - 19 SAAT 
17 Ekim 2026 Cumartesi-21 Ekim 2026 Çarşamba- 24 Ekim 2026 Cumartesi-28 Ekim 2026 Çarşamba-31 Ekim 2026 Cumartesi

Cumartesi - Çarşamba (Çevrim İçi)
31 EKİM 2026 CUMARTESİ-SINAV

DAHİLDE İŞLEME REJİMİ EĞİTİMİ DERSLERİ
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ANKARA 6. TURQUALITY® UZMANI EĞİTİM PROGRAMI 
 
 

Eğitim İçeriği: 

• TURQUALITY® Programının İşleyişine İlişkin Genel Hususlar 
• Destek Yönetim Sistemi 
• Danışmanlık Desteği 
• İstihdam Desteği 
• Pazara Giriş Belgesi, Ruhsatlandırma ile Klinik Test İşlemleri Desteği  
• Pazar Araştırması Çalışması ve Raporları Desteği 
• Tanıtım Desteği 
• Depolama Hizmeti - Birim Kira - Franchise Kira Desteği 
• Birim & Franchise Temel Kurulum/ Konsept Mimari Çalışma Desteği 
• Fuar Desteği 
• Patent, Faydalı Model, Endüstriyel Tasarım Tescil/Yurt Dışı Marka 

Tescil/Yenileme/Koruma Desteği 
• Genel Hususlar Kapanış Dersi 
• Networking 
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GÜN DERS ADI KONULAR
TOPLAM DERS 

SAATİ
SAAT

71

KOLAY İHRACAT PLATFORMU VE E-KOLAY İHRACAT PLATFORMU Platformların Genel Yapısı, Sunulan Modüller ve Kullanım Alanları 1
10.00-10.50

(Ara: 10.50-11.00)

HEDEF ÜRÜN VE PAZAR ARAŞTIRMA YÖNTEMLERİ
Talep ve Rakip Ürün Analizi + Ürün Stratejileri, Hedef Pazarın Tanımlanması ve 
Segmentasyon, Pazar Araştırma Yöntemleri ve Araçları

2

11.00-11.50
(Ara: 11.50-12.00)

12.00-12.50
(Öğle Arası: 12.50-13.30)

HEDEF ÜRÜN VE PAZAR ARAŞTIRMA YÖNTEMLERİ
Öne Çıkan Global ve Bölgesel Pazaryerleri, Pazaryerlerinde Kayıt Süreçleri ve Uygulamalı 
Kayıt

2

13.30-14.20
(Ara: 14.20-14.30)

14.30-15.20
(Ara: 15.30-16.20)

E-İHRACAT DESTEKLERİ E-İhracat Desteklerinin Kapsamı, Başvuru Süreçleri ve Uygulama Esasları 2
15.30-16.20

(Ara: 16.20-16.30)
16.30-17.20
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DIŞ TİCARET VE İHRACAT MEVZUATI Dış Ticaret ve İhracat Mevzuatı, Ticari İstihbarat 2
19.00-19.50

(Ara: 19.50-20.00)
20.00-20.50

İHRACATTA KAMU POLİTİKALARI Kamunun İhracata Bakışı, İhracat Politikalarının Temel Çerçevesi 1
19.00-19.50

(Ara: 19.50-20.00)

E-TİCARETTE KAMU POLİTİKALARI Kamunun E-Ticarete Bakışı, E-Ticaret Politikalarının Temel Çerçevesi 1 20.00-20.50

E-İHRACAT EKOSİSTEMİ VE E-İHRACATTA KAMU POLİTİKALARI
E-İhracat Ekosistemi, Avantajları ve Zorlukları, Dünyada ve Türkiye'de E-İhracat, Potansiyel E-
İhracat Pazarları ve Bakanlığımız Yayımları, Tecrübe Paylaşımı

3

10.00-10.50
(Ara: 10.50-11.00)

11.00-11.50
(Ara: 11.50-12.00)

12.00-12.50
(Öğle Arası: 12.50-13.30)

KÜRESEL PAZARYERLERİNDE SATIŞ OPERASYONLARI VE HESAP YÖNETİMİ
Pazaryeri Yapıları, Satış Operasyonlarının Temel Unsurları, Hesap Yönetimi ve Performans 
Takibi

1
13.30-14.20

(Ara: 14.20-14.30)

E-İHRACATTA YASAL UYUMLULUKLAR VE MARKALAŞMA Markalaşmada Temel İlkeler ve Stratejiler 1 14.30-15.20
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E-İHRACATTA YASAL UYUMLULUKLAR VE MARKALAŞMA Ulusal ve Uluslararası Mevzuat, KVKK, Fikri Mülkiyet Hakları ve Marka Koruma 2
19.00-19.50

(Ara: 19.50-20.00)
20.00-20.50

E-Ticaret Altyapı Servis Sağlayıcı Seçimi, ERP ve CRM Entegrasyonları

Ürün Listeleme Teknikleri ve Stok, Lojistik ve Müşteri Hizmetleri

ÇOK KANALLI REKLAM OPERASYONLARI VE PERFORMANS OPTİMİZASYONU
Reklam Kanallarının Etkin Kullanımı, Hedef Kitle ve Dönüşüm Odaklı Kampanya Kurgusu, 
Reklam Performansının Ölçümlenmesi ve Optimizasyon Yöntemleri

1
12.00-12.50

(Öğle Arası: 12.50-13.30)
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E-TİCARET ALTYAPI KURULUMU E-Ticaret Altyapı Kurulumu, Temel Hazırlık Süreçleri ve Uygulama Adımları 2
19.00-19.50

(Ara: 19.50-20.00)
20.00-20.50

2

E-İHRACAT EĞİTİM PROGRAMI DERSLERİ
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ÜRÜN LİSTELEME VE OPTİMİZASYON VE STRATEJİK PLANLAMA

2
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OPTİMİZASYON VE STRATEJİK PLANLAMA Çoklu Kanal Stratejileri, Bütçe Planlama ve Kampanya Yönetimi 2

10.00-10.50
(Ara: 10.50-11.00)

11.00-11.50
(Ara: 11.50-12.00)

DİJİTAL PAZARLAMANIN TEMELLERİ Sosyal Medya ve Influencer Pazarlama

DENİZLİ E-İHRACAT UZMANLIĞI EĞİTİM PROGRAMI - 71 SAAT 
Salı-Perşembe (Çevrim İçi), Cumartesi (Yüz Yüze)

14 Kasım 2026 Cumartesi - 26 Aralık 2026 Cumartesi
2 OCAK 2026 CUMARTESİ-PROJE SUNUM TARİHİ

19.00-19.50
(Ara: 19.50-20.00)

20.00-20.50

13.30-14.20
(Ara: 14.20-14.30)

14.30-15.20
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GÜN DERS ADI KONULAR
TOPLAM DERS 
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PROJE ÖN ÇALIŞMASI Proje Çalışmasına Yönelik Atölye, Uygulama Kurgusu ve Sunum Hazırlıkları 2
19.00-19.50

(Ara: 19.50-20.00)
20.00-20.50

SEO ve Anahtar Kelime Optimizasyonu

Ürün Görsellerinin ve Videolarının Doğru Kullanımı

Müşteri Yorumları ve Derecelendirmeler

İçerik Pazarlaması & Performans Analizi, Optimizasyon, Raporlama

Dijital Pazarlamada Temel Kavramlar ve Yaklaşımlar

Arama Motoru Reklamcılığı/ Google ve Meta Araçları Kurulumu

PLATFORMLARDA REKLAM STRATEJİLERİ Google Reklam Stratejileri 1
15.30-16.20

(Ara: 16.20-16.30)

Meta Reklam Stratejileri 1
19.00-19.50

(Ara: 19.50-20.00)

Yandex, Pinterest ve Reddit Reklam Stratejileri 1 20.00-20.50

Tiktok Reklam Stratejileri 1
19.00-19.50

(Ara: 19.50-20.00)

Linkedin Reklam Stratejileri 1 20.00-20.50

Etsy Reklam Stratejileri 1
10.00-10.50

(Ara: 10.50-11.00)

Trendyol Reklam Stratejileri 1
11.00-11.50

(Ara: 11.50-12.00)

Amazon Reklam Stratejileri 1
12.00-12.50

(Öğle Arası: 12.50-13.30)

Amazonda Bütçe ve Karlılık Optimizasyonu 1
13.30-14.20

(Ara: 14.20-14.30)

E-İHRACATTA YAPAY ZEKA UYGULAMALARI VE ARAÇLAR
E-İhracatta Yapay Zekanın Kullanım Alanları, Yapay Zeka Destekli Analiz ve Karar Alma 
Araçları, Operasyonel Verimlilik ve Otomasyon Uygulamaları

1 14.30-15.20

AI ile Performans Pazarlaması ve Reklam Optimizasyonu

Yapay Zeka ile Müşteri Davranışı ve Kişiselleştirme

Uygulamalı Mini Proje (Katılımcılar, bir ürün seçerek yapay zeka 
uygulamalarıyla örnek mini bir proje gerçekleştirir.)

Gümrükleme Süreçleri ve İade Yönetimi 1
19.00-19.50

(Ara: 19.50-20.00)

Hızlı Kargo: Yöntemler ve Uygulamalar 1 20.00-20.50

Veri Analitiği, Müşteri Segmentasyonu, İleri Düzey SEO ile SEM Stratejileri ve GEO Stratejileri 
(AI Entegrasyonlu)

Programatik Reklamcılık ve Yeniden Hedefleme

NÖROPAZARLAMA
Tüketici Davranışlarının Psikolojik Temelleri, Karar Alma Süreçleri, Dikkat ve Algı Yönetimi, 
Satın Alma Davranışında Duygusal Etkenler

2

12.00-12.50
(Öğle Arası: 12.50-13.30)

13.30-14.20
(Ara: 14.20-14.30)

E-İHRACATIN FİNANSMANI E-İhracat Finansmanının Sistematiği 1
14.30-15.20

(Ara: 15.20-15.30)

E-İHRACATIN FİNANSMANI Eximbank Uygulamaları 1 15.30-16.20

2

13.30-14.20
(Öğle Arası: 14.20-14.30)

14.30-15.20
(Ara: 15.20-15.30)
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E-TİCARETTE ÜRÜN SAYFASI OPTİMİZASYONU 3
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PLATFORMLARDA REKLAM STRATEJİLERİ
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PLATFORMLARDA REKLAM STRATEJİLERİ

DİJİTAL PAZARLAMANIN TEMELLERİ

2

10.00-10.50
(Ara: 10.50-11.00)

11.00-11.50
(Ara: 11.50-12.00)
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PLATFORMLARDA REKLAM STRATEJİLERİ
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DİJİTAL PAZARLAMADA YAPAY ZEKA ARAÇLARI

AI ile Metin, Ürün Açıklaması ve SEO İçeriği Üretimi, Görsel ve Video Üretiminde AI 
Uygulamaları, AI ile E-Posta ve İçerik Otomasyonu

3

DENİZLİ E-İHRACAT UZMANLIĞI EĞİTİM PROGRAMI - 71 SAAT 
Salı-Perşembe (Çevrim İçi), Cumartesi (Yüz Yüze)

14 Kasım 2026 Cumartesi - 26 Aralık 2026 Cumartesi
2 OCAK 2026 CUMARTESİ-PROJE SUNUM TARİHİ
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E-İHRACATTA LOJİSTİK, GÜMRÜKLEME VE HIZLI KARGO
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İLERİ DÜZEY DİJİTAL PAZARLAMA

10.00-10.50
(Ara: 10.50-11.00)

11.00-11.50
(Ara: 11.50-12.00)

12.00-12.50
(Öğle Arası: 12.50-13.30)

19.00-19.50
(Ara: 19.50-20.00)

20.00-20.50
(Ara: 20.50-21.00)

21.00-21.50
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GÜN DERS ADI KONULAR
TOPLAM DERS 

SAATİ
SAAT
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İLERİ DÜZEY DİJİTAL PAZARLAMA Görsel, Metin ve UX Optimizasyonu 2
19.00-19.50

(Ara: 19.50-20.00)
20.00-20.50

Yurtdışı Şirket Kurulumu

Yurtdışı Banka Hesabı Açılışı

Global Ödeme Sistemleri ve Çözüm Sağlayıcıları

TECRÜBE PAYLAŞIMI Tecrübe Paylaşımı 1
12.00-12.50

(Öğle Arası: 12.50-13.30)

LOJİSTİK & SİPARİŞ KARŞILAMA MİMARİSİ Sipariş Karşılama Yapıları, Depo ve Dağıtım Kurgusu, Uçtan Uca Operasyon Akışı 1
13.30-14.20

(Ara: 14.20-14.30)

E-İhracat Lojistiği ve Fulfillment

Sipariş, Stok ve Tedarik Zinciri Yönetimi

Lojistik Çözümleri (3PL, Dropshipping vb.)
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PROJE SUNUMLARI Uygulamalı E-İhracat Proje Çalışması 6

10.00-10.50
(Ara: 10.50-11.00)

11.00-11.50
(Ara: 11.50-12.00)

12.00-12.50
(Öğle Arası: 12.50-13.30)

13.30-14.20
(Ara: 14.20-14.30)

14.30-15.20
(Ara: 15.20-15.30)

15.30-16.20

DENİZLİ E-İHRACAT UZMANLIĞI EĞİTİM PROGRAMI - 71 SAAT 
Salı-Perşembe (Çevrim İçi), Cumartesi (Yüz Yüze)

14 Kasım 2026 Cumartesi - 26 Aralık 2026 Cumartesi
2 OCAK 2026 CUMARTESİ-PROJE SUNUM TARİHİ

E-İHRACATTA LOJİSTİK, GÜMRÜKLEME VE HIZLI KARGO 2
14.30-15.20

(Ara: 15.20-15.30)
15.30-16.20
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MÜŞTERİ DENEYİMİ VE YERELLEŞME Ürün Paketleme Standartları ve Müşteri Beklentileri, Müşteri Hizmetleri ve Şikâyet Yönetimi 2
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YURTDIŞI ŞİRKET KURULUMU VE ÖDEME ALTYAPILARI 2
19.00-19.50

(Ara: 19.50-20.00)
20.00-20.50

10.00-10.50
(Ara: 10.50-11.00)

11.00-11.50
(Ara: 11.50-12.00)
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TARİH DERS ADI KONULAR
TOPLAM DERS 

SAATİ
SAAT

10

YARARLANICI İŞLEMLERİ Sistem Kaydı ve Giriş, Mevzuat, Genel Kullanım Alanları 1
10.00-10.50

(Ara: 10.50-11.00)

HİZMET SEKTÖRLERİ DESTEK MEVZUATI 2

11.00-11.50
(Ara: 11.50-12.00)

12.00-12.50
(Öğle Arası: 12.50-13.30)

HİZMET SEKTÖRLERİ ATILIM PROGRAMI (HAP)
BAŞVURU SÜREÇLERİ / UYGULAMALI

2
13.30-14.20

(Ara: 14.20-14.30)
14.30-15.20

HİZMET SEKTÖRLERİ TURQUALITY® VE MARKALAŞMA
BAŞVURU SÜREÇLERİ / UYGULAMALI

2

10.00-10.50
(Ara: 10.50-11.00)

11.00-11.50
(Ara: 11.50-12.00)

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK VE YEŞİL PASAPORT 1
12.00-12.50

(Öğle Arası: 12.50-13.30)

TAHAKKUKLAR / DİKKAT EDİLMESİ GEREKENLER 1
13.30-14.20

(Ara: 14.20-14.30)

SORU CEVAP 1 14.30-15.20
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SINAV 19.00-19.50

DESTEK YÖNETİM SİSTEMİ (DYS) HİZMET DESTEKLERİ EĞİTİM PROGRAMI-10 SAAT 
21 Kasım 2026 Cumartesi - 22 Kasım 2026 Pazar 

25 KASIM 2026 ÇARŞAMBA-SINAV 

DESTEK YÖNETİM SİSTEMİ (DYS) HİZMET DESTEKLERİ DERSLERİ
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