KARADENIZ iIHRACATCI BIRLIKLERI
GENEL SEKRETERLIGI

Say1 : 35649853-TIM.KIB.GSK.TESVIK.2021/393-831 Giresun, 5/03/2021
Konu : GAIB Mart 2021 Online Egitimleri
E-POSTA

KARADENIZ iIHRACATCI BIRLIKLERI UYELERINE SIRKULER
2021 /128

Sayn tiyemiz,

Giineydogu Anadolu Thracatg1 Birlikleri Genel Sekreterliginden (GAIB) alinan bir
yazida;

Ilgililerine yonelik olarak GAIB tarafindan 2020 yilinin Nisan aymndan itibaren
webinarlar diizenlendigi bildirilmekte olup, 2021 yilimin Mart ayinda gergeklestirilecek
webinar takvimine iliskin bilgilerin ilisik tabloda yer aldigi, s6z konusu etkinliklerin Zoom
Online Platformu aracililigiyla {icretsiz gergeklestirilecegi, Katilim Belgeli etkinliklere
katilmak isteyen ilgililerin bagvuru linklerinden online kayit yaptirmalar1 gerektigi ve kayit
yaptiran ilgililere, egitim giinii e-posta ve sms yoluyla toplant1 davet linkinin gonderilecegi
ifade edilmektedir.

Bilgilerinize sunariz.

e-imzalidir
Serta¢c S. TORAMANOGLU
Genel Sekreter a.
Sube Miidiirii

Ek: Egitim Icerikleri (14 Sayfa)

5070 sayili-kapun gerégincé'Sertag S.

Karadeniz ihracatq Birlikleri Genel Sekreterligi t'aLr);Iﬁg&Nﬁtéﬁi@é)&%ﬁ@&zfﬁﬁgenaq S. TORAMANOGLU — Sube Miidiirii
Atatiirk Bulvar1 No:19/E PK.51 28200 GIRESUN imza|anm|§t|r. "
Telefon: 0.454.2162426 (PBX) 1D:1008825410202134131738
Faks: 0.454.2164842-2168890 Bu Kod lle http://evrak.kib.org.tr/
Ny adresinden dogrulayabilirsiniz.

e-posta: kib@kib.org.tr ~ Web : www.kib.org.tr

5070 sayili kanun geregince guvenli elektronik imza ile imzalanmistir. ID:1008825410202134131738. Bu kod ile http://evrak.kib.org.tr/ adresinden dogrulayabilirsiniz.
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GUNEYDOGU ANADOLU IHRACATCI BIRLIKLERI

GENEL SEKRETERLIGI

Say1 69264982-TIM.GAIB.GSK.EEA.2021/2-1426 Gaziantep, 01/03/2021
Konu GAIB Mart 2021 Online Egitimleri Hk.
Sira ey ey .y
No Egitim Ad1 Egitim Zamam Basvuru Linki
Kendinin En Ust
1 Versiyonunu 2 Mart 2021 http://www.gaib.org.tr/tr/{/188.html
) 14.00-17.00
Dizayn Et
[s Dinyas1i Ic¢in |4  Mart 2021 . .
2 Hukuk 14.00-17.00 http://www.gaib.org.tr/tr/{/189.html
[sletmelerde 819 Mart 2021 . :
3 Bilyiik Israf Analizi | 14.00-17.00 http://www.gaib.org.tr/tr/f/190.html
11  Mart 2021 )
4 Satis Kapama 14.00-17.00 http://www.gaib.org.tr/tr/{/191.html
Performans
5 Yonetimi ve |16 Mart 2021
Kazandiran Geri | 14.00-17.00
Bildirim 1. Oturum http://www.gaib.org tr/tr/f/192.html
Performans
6 Yonetimi ve |18 Mart 2021
Kazandiran Geri | 14.00-17.00
Bildirim 2. Oturum
. ST{e..dartl.k o Amein s Nare 2021
L ot 14.00-17.00
- - — http://www.gaib.org.tr/tr/{/193.html
Tedarik Zincirl
3 Yénetimi 25 Mart 2021
2 Oturum 14.00-17.00
Misteri Sikayet | 30  Mart 2021 ) .
9 Yénetimi 14.00-17.00 http://www.gaib.org.tr/tr/{/194.html

Giineydogu Anadolu Thracatc Birlikleri Genel Sekreterligi
Miicahitler Mah. $ehit Ertugrul Polat Cad. No: 3

Sehitkamil GAZIANTEP
Tel : 90 (342) 211 05 00 Faks : 90 (342) 211 05 09

e-posta : gaibevrak@gaib.org.tr / www.gaib.org.tr
KEP: gaib@hs01 .kep.tr

5070 sayili kanun geregince guvenli elektronik imza ile imzalanmisgtir. ID:660883234202022844 37338BB k&ddldentitipi&eraklghkib.org.tr/ adresinden dog! ::Lzl otk '

Ayrintilt bilgi i¢in: Ramazan TORUN - Sef
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Burak Toriin
Kendinin En Ust Versiyonunu Dizayn Et Egitimi
2 Mart 2021, Sali Giinii, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Egitim Icerigi:

-Zihinsel imaj yonetiminin hazineleri.

-Hayat1 zenginlestirme potansiyeli i¢imizdedir.

-Ne olmak istiyorsan o olabilirsin.

-Zihin nedir.

-Zihin mekanizmalari nasil ¢aligir?

-Zihin nasil programlanir?

-Zihnimizi suirekli olarak nasil kontrol ederiz?

-Zihin kontrol yonetimleriyle miikemmel basarilar yakalamak.
-Zihin kontrol yontemleriyle kesintisiz mutlu bir yagam.
-Zihin kontrol yontemleriyle miikemmel iligkiler.

-Zihinsel zorlama ve baskiyla sonuca ulagmak miimkiin miidiir?
-Bilingalt1 (Bilingdist) nedir, nasil kodlanir?

-EGO nedir?

-EGO’yla saglikli isbirligi nasil gelistirilir?

-Ozgiiven nedir?

-Ozgiiven eksikliginin sebepleri nedir?

-Ozgiiven eksikliginin belirtileri nelerdir?

-Ozgiiven-6zsaygi iliskisi.

-Gti¢ Durusu (Power Pause) nedir ve nasil uygulanir?

Egitmen Ozgecmisi — Burak Toriin:

Istanbul'da dogdu. Eskisehir Anadolu Universitesi [IBF Iktisat B5liimii mezunu.

Eskisehir'de basladigi radyo programlarinin ardindan, 1996'da Kanal E'de haber spikerligine
adim atti. BRT, Star, ATV ve CNN TURK’te gérev yapti. Haber spikerliginin yam sira
muhabirlik deneyimi de bulunan Tériin, Dialog Anlatim Iletisim, Istanbul Medya Akademisi ve
Dialog Anlatim Iletisim’de dersler, Tiirkiye ¢apinda iiniversitelerde iletisim {izerine seminerler
ve konferanslar veriyor.. Ayrica, Nisantasi Universitesi’nde ve Istanbul Aydin Universitesi
SEM’de Ogretim gorevlisi olarak ¢alisti. TEDx Konusmacisi.

Iletisim kogu; kisisel/kurumsal damismanlik hizmeti veriyor. Dublaj sanat¢isi olan Burak
Toriin’lin 6zel gecelerde, acilislarda, konserlerde bugiine dek sayisiz sunuculuk ve moderasyon
deneyimi bulunuyor

Giineydogu Anadolu ihracate: Birlikleri Genel Sekreterligi
Miicahitler Mah. Sehit Ertugrul Polat Cad. No: 3 “M IHRACATCILAR
Sehitkamil GAZIANTEP

Tel : 90 (342) 211 05 00 Faks : 90 (342) 211 05 09

e-posta : gaibevrak@gaib.org.tr / www.gaib.org.tr
5070 saﬁﬁ%rﬂﬁ%@@éﬂkk%%nli elektronik imza ile imzalanmigtir. ID:66088234202022844 37338BBk&ddldatitip/eraklghkib.org.tr/ adresinden dogrulayabilirsiniz.
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Mete Tevetoglu

Is Diinyasi i¢cin Hukuk Egitimi
4 Mart 2021, Persembe Giinii, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Egitim Icerigi:

Isletme organizasyonu hukuku

Yonetim ve Temsil - Yasal Sorumluluk Esaslari

Isci - Temsilci - Vekil - Sube - Bayi - Franchise ile hukuki iliskiler

Sirketlesme - I¢ Yonergeler - Isletmesel / Organ Kararlar(1)

Ortaklik - Mudiirliik - Hissedarlik ve Sirket iligkileri

Kurulusundan Tasfiyesine Sirketin Hukuki Siireci

[sletme Malvarlig1 - Maddi / Gayrimaddi Sermaye

Fikri Haklar, Marka, Patent, Tasarim, Know-How, Isletme Sirr1 ve Gizlilik Hukuku
Reklam, Rekabet ve Haksiz Rekabet Davalari

Egitmen Ozgecmisi — Mete Tevetoglu:

Dr. Mete Tevetoglu, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nden ( 1997-2001) mezundur. Ozel
Hukuk ve Ticaret Hukuku alaninda Marmara Universitesi ve Bilgi Universitesi’nden yiiksek
lisans derecesine sahiptir.

2006 yilinda Iktisadi Arastirmalar Vakfi tarafindan “Finansal Durumu Bozulan Aracilar i¢in
Ozellikle Asamali Olarak Alinacak Onlemler” adli yiiksek lisans tezi ile Unal Aysal Tez
Odiilii’nii kazanmustir.

2008’de London School of Economics and Political Science ve University of London Institute
of Advanced Legal Studies’de ¢alisarak ve 2009 yilinda Marmara Universitesi’nden “Sermaye
Piyasas1 Uyusmazliklari, Uygulanabilir Hukuk ve Tahkim” tezi ile doktora derecesi almigtir.

Istanbul Barosu Bilgi ve Teknoloji Hukuk Merkezi Baskam olarak gérev yaparak 6nce Bilisim
Hukuku, ardindan Bilisim Hukuku Mevzuati (Ortak Yazar) kitaplarini yaymlamstir.

Maltepe Universitesi Teknoloji ve Fikri Miilkiyet Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi
Miidiirii, Ticaret Hukuku Anabilim Dali Ogretim Uyesi, Tiirkiye Espor Federasyonu Yénetim
Kurulu Uyesi olan Tevetoglu seckin hukuk fakiiltelerinde 6gretim iiyeligi, mahkemelerde
bilirkisilik, ¢ok sayida sirket ve hukuk biirosunda hukuk danismani gorevlerinde bulunarak
alaninda ¢ok sayida kitap ve makale yayinlamistir.

Giineydogu Anadolu fhracate: Birlikleri Genel Sekreterligi
Miicahitler Mah. Sehit Ertugrul Polat Cad. No: 3 “M IHRACATCILAR
Sehitkamil GAZIANTEP

Tel : 90 (342) 211 05 00 Faks : 90 (342) 211 05 09

e-posta : gaibevrak@gaib.org.tr / www.gaib.org.tr
5070 saﬁﬁ%rﬂﬁ%@@@%g‘?ﬁ]%nli elektronik imza ile imzalanmigtir. ID:66088234202022844 37338BBk&ddldatitip/eraklghkib.org.tr/ adresinden dogrulayabilirsiniz.
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Hiiseyin Giimiistekin

Isletmelerde 8 Biiyiik Israf (Kayip) Analizi — Downtime (Durus) Egitimi

9 Mart 2021, Sali Giinii, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i

Defect — Hatali Uretim

Uretim asamasinda diisiik kalite kontrol
Makine bakimi

e Uygun olmayan dékiimantasyon

e Proses standardlarinin eksikligi

e Siparisin anlagilmamasi

e Hatali stok seviyesi

o Ekstra Processing — Ekstra Proses Uygulama
o Zayifiletisim

e Miisteri ihtiyacin1 anlamama

o Insan hatalar

e Yavas onay siireci

e Hatali raporlama

e Overproduction — Fazla Uretim

e Proses hatalar1

o Kararsiz liretim programi

e Hatali tahmin ve talep bilgileri

e Anlasilmayan misteri talepleri

e Zayif otomasyon

e Uzun ve geciken kurulum stireleri

e Waiting — Bekleme Stireleri

e Planlanmayan kesinti — Bosta kalan ekipman
e Uzun ve geciken kurulum siireleri

o Kaotii stireg iletisimi

Giineydogu Anadolu ihracate: Birlikleri Genel Sekreterligi
Miicahitler Mah. Sehit Ertugrul Polat Cad. No: 3

Sehitkamil GAZIANTEP

Tel : 90 (342) 211 05 00 Faks : 90 (342) 211 05 09

e-posta : gaibevrak@gaib.org.tr / www.gaib.org.tr

Siire¢ kontrolii eksikligi

Ongoriiye gore tiretim

Inventory — Stok

Fazla {iretim

Ertelenen tiretim

Stok hatalart

Transportation — Isletme I¢i Hareket
Kotii yerlesim plani

Uzun malzeme tasima

Biiytik yiginlar

Kotii tasarimli tiretim sistemi
Motion — Hareket

Kot istasyon yerlesimi

Kot tiretim planlama

Kétii proses belirleme

Ortak ekipman

Eksik tiretim standardi
Non-Utilized Talent — Yeteneksiz Calisan
Zayif iletisim

Paylasilmayan stire¢

Eksik ve uygun olmayan politikalar
Zayif yonetim

Takim egitimi eksikligi

Eksik onlemler

“M IHRACATCILAR

5070 saﬁﬁ%rﬂﬁ%@@éﬂkk%%nli elektronik imza ile imzalanmigtir. ID:66088234202022844 37338BBk&ddldatitip/eraklghkib.org.tr/ adresinden dogrulayabilirsiniz.
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Egitmen Ozgecmisi — Hiiseyin Giimiistekin:

1964 Ankara dogumlu olan Hiiseyin Giimiistekin, lisans egitimini Istanbul Teknik Universitesi
Malzeme ve Metaliirji Miihendisligi boéltimiinde tamamlamistir. Calisma hayatina tretim
miithendisi olarak basladigi Nasas Aliiminyum tesislerinde, {iretim yonetiminin gelismedeki en
onemli unsur oldugunu gorerek, gece calismasma gegmis ve Istanbul Universitesi Isletme
fakiiltesi URETIM YONETIMI A.B.D.’ de yiiksek lisansin1 Kesikli Uretim Sistemleri’n de
Uretim ve Uretim Planlama tezi ile tamamlamistir.

Yiiksek Lisans sonrast is hayatina, Altas (Gedore) El Aletleri A.S. de Uretim planlama sefi olarak
baslamis ve kisa siire i¢inde Lojistik Planlama Midiirii olarak devam etmis ve kisa siirede
tiretimde uyguladigi Metot Miihendisligi ¢6ztimleri sayesinde, darbogazlarin kadro artirmadan
asilmasi sonucu ana tiretim boliimiiniin de yoneticisi olmustur.

ISO 9000 Kalite sistemleri tizerine ¢alistigi1 Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’nde, Uluslararas1 Auditor
sertifikasini Ingiltere orijinli Nevile Clarke BSI Professional Services Company ‘den almistir.
Kalite ve Kalite sistemleri {izerine ¢alismalarin1 tamamladiktan sonra bir sonraki duragi Celik
Halat A.S. de Fabrika Miidiirii olarak géreve baslamak olmustur.

Giineydogu Anadolu ihracate: Birlikleri Genel Sekreterligi
Miicahitler Mah. Sehit Ertugrul Polat Cad. No: 3 “M IHRACATCILAR
Sehitkamil GAZIANTEP

Tel : 90 (342) 211 05 00 Faks : 90 (342) 211 05 09

e-posta : gaibevrak@gaib.org.tr / www.gaib.org.tr
5070 saﬁﬁ%rﬂﬁ%@@éﬂkk%%nli elektronik imza ile imzalanmigtir. ID:66088234202022844 37338BBk&ddldatitip/eraklghkib.org.tr/ adresinden dogrulayabilirsiniz.
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Serdar Bilecen
Satis Kapama Egitimi
11 Mart 2021, Persembe Giinii, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Egitim Icerigi:

Satis Kapatmay1 Ogrenmenin Onemi
Satis Kapatma Sinyalleri

Miisteri Sorulari

Beden Dili

Satis Kapatmaya Gegis

Satis Kapatma Asamasini Kagirma Hatasi
Sormaya Devam Etmek

Yeni Alternatifler Cikartmak

Kapal1 Uglu Sorularla Son Adima Gegmek
Satis Kapatma Davranis Modeli
Samimiyet

Giileryuz

[tirazlar ve Itirazlar1 Karsilama
Itiraz Yonetim Modeli

Iknanim Yollar:

Rasyonel Yollar

Ozellikler

Duyular1 Kullanan Yollar

Tart1 Oyunu

[lliizyonlar

Duygular1 Kullanan Yollar

Secenek Mimarisi

Begenme

Tutarlilik

Samimiyet, Diirtistliik

Sosyal Kanit

Kitlik

Giineydogu Anadolu ihracate: Birlikleri Genel Sekreterligi
Miicahitler Mah. Sehit Ertugrul Polat Cad. No: 3 “M HRACATCILAR
Sehitkamil GAZIANTEP
Tel : 90 (342) 211 05 00 Faks : 90 (342) 211 05 09
e-posta : gaibevrak@gaib.org.tr / www.gaib.org.tr
5070 saﬁﬁ%rﬂﬁ%@@éﬂkk%%nli elektronik imza ile imzalanmigtir. ID:66088234202022844 37338BBk&ddldatitip/eraklghkib.org.tr/ adresinden dogrulayabilirsiniz.
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Egitmen Ozgecmisi — Serdar Bilecen:

Serdar Bilecen 1965 yilinda Ankara’da dogdu. 1983 yilinda TED Ankara Koleji’'nde Lise
egitimini tamamladi. 1987 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Elektrik - Elektronik
Miihendisligi Boliimii'nii, 1994 yilinda Anadolu Universitesi Isletme Boliimii’nii bitirdi.

Yazilim gelistirme ve donanim miihendisligi konularinda degisik firmalarda teknik gérevlerde
bulunduktan sonra, 1989 yilinda Kog¢-Unisys / KogSistem’de teknik hizmetler boliimiinde
Elektronik Mithendisi olarak géreve basladi. 1990 yilinda bu firmanin satig béliimiine gegti, son
olarak Satig Yoneticiligi gorevini yapti. 1998 yilinda Compaq Computer firmasinda Ankara
Bolge Miidiirii oldu. Yurti¢i ve yurtdisinda, satis konusunda ¢esitli gorevlerde bulundu.

Bilisim ve Satig Danigmanlig1 hizmetlerinin yam sira Bilkent Universitesi ve TOBB Ekonomi ve
Teknoloji Universitesinde 6gretim gérevlisi olan Bilecen “Yonetim Bilgi Sistemleri — MIS”,
“Miizakere Teknikleri” “Gelismis Satis Teknikleri” konularinda dersler vermektedir.

Danigsmanlik ve egitim verdigi kuruluslar arasinda, Turkcell, Vestel, Delta Petrol, Alce, Alarko,
Vakifbank, Bilkent Otel, Iskenderun Demir Celik, Yakupoglu Deri Sanayi, Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi, Insaat Miihendisleri Odas1, Niive, Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi, Hacettepe
Universitesi, Ko¢Net, Software AG, Equant, Biznet, EMC, Oracle, Kale Yazilim, Ekspa, EML,
SAP AG, Spark Olgiim Sistemleri, Sekom, Tiirk Patent Enstitiisii, Eti Maden A.S. Kiy1 Emniyeti
Genel Midiirliigii, Milli Produktivite Merkezi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, HUFAM, Tepe
Savunma, ODTU Teknokent ve Bilkent Cyberpark firmalar1 bulunmaktadir.

Cok iyi derecede Ingilizce bilen Serdar Bilecen bir ¢ocuk babasidur.

Giineydogu Anadolu ihracate: Birlikleri Genel Sekreterligi
Miicahitler Mah. Sehit Ertugrul Polat Cad. No: 3 “M IHRACATCILAR
Sehitkamil GAZIANTEP

Tel : 90 (342) 211 05 00 Faks : 90 (342) 211 05 09
e-posta : gaibevrak@gaib.org.tr / www.gaib.org.tr
5070 saﬁﬁ%rﬂﬁ%@@éﬂkk%%nli elektronik imza ile imzalanmigtir. ID:66088234202022844 37338BBk&ddldatitip/eraklghkib.org.tr/ adresinden dogrulayabilirsiniz.
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Sevtap Yasin

Performans Kazandiran Geri Bildirim Egitimi

16-18 Mart 2021, Sali, Persembe Giinii, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Egitim Icerigi:

Performans Degerlendirme Nedir? Neden Yapilir?

Nasil Goriisme Yapilmali?

1. Asama: On Goriisme

Kurum / Birim Stratejisinin G6zden Gegirilmesi

Bireysel Smart Hedeflerin Belirlenmesi

Hedeflere Ulasmada Yon Gosterici Olmak

2. Asama: Periyodik (Aylik, ikiser Aylik, Dénemlik) Ara Goriismeler

3. Asama: Performans Degerleme Sonrasi Goriisme (Son Goriisme)
Saptanan Hedeflere Ulasilip Ulagilmadiginin Belirlenmesi

Hedeflere Ulasilmamasi Durumunda, Sebeplerinin Saptanmasi ve Bu Sebepleri Giderici
Yontemlerin Belirlenmesi

Hedeflere Ulagilmasi Durumunda, Hedefi Asmaya Yo6nelik Stratejilerin Belirlenmesi
Gelisim Planlama Siiregleri

Goriisme Oncesinde Dikkat!

Isin Gerekleri, KPI'lar

Calisanin Gegmis Performansi, Egitimi, Deneyimi, Yetkinlikleri, Becerileri
Goriismesi Sirasinda Dikkat!

Toplantiy1 Baglat...

Calisanin Gorislerini Etkin Dinle...

Gortslerini Aktar ve Etkin Geri Bildirim Ver...

Anlasmaya Var, Gerekirse Miizakere Et...

Plan Yap...

Soru Sormak Bir Sanattir!

Calisanin Yaklagimlarin1 Anlamak / Tepkilerini Y6netmek

Goriisme Hatalar1

Halo Etkisi / Onyargilar / Kontrast Hatalar1

Etkili ve Kazandiran Geri Bildirim Stireci

[leri Bildirim Verebilmenin Performansa Etkisi

[lerim Bildirim Araglar1 ve Kogluk

Ornek Uygulamalarda Degerlendiren ve Degerlendirilen Olmak

Giineydogu Anadolu fhracate: Birlikleri Genel Sekreterligi
Miicahitler Mah. Sehit Ertugrul Polat Cad. No: 3 “M IHRACATCILAR
Sehitkamil GAZIANTEP
Tel : 90 (342) 211 05 00 Faks : 90 (342) 211 05 09
e-posta : gaibevrak@gaib.org.tr / www.gaib.org.tr
5070 saﬁﬁ%rﬂﬁ%@@@%g‘?ﬁ]%nli elektronik imza ile imzalanmigtir. ID:66088234202022844 37338BBk&ddldatitip/eraklghkib.org.tr/ adresinden dogrulayabilirsiniz.
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Egitmen Ozgecmisi — Sevtap Yasin:

ODTU Idari Ilimler Isletme okudu. Davrams Bilimleri ve Sosyal Psikoloji iizerine egitimine
devam etti.

Is yasaminda Insan Kaynaklar1 miidiirii ve Direktorii olarak dort ayri sektorde (ilag, saglik, turizm
ve Otelcilik -Yabanci ortakliklarda) gérev aldi.

Is yasammin ilk basamagma Vakko’da basladi. Bay Vitali Hakko ile ¢alisirken Satis, iiriin
sunumu, miisteri psikolojisi, Memnun ve Sadik Miisteri kazanma konularinda kendisinden
egitimler aldi. Vakko’dan transferle Engin Pak ile ¢aligmak tizere Pak Holding’e gecti Pak’ta ii¢
ayri alanda ilag, maya ve

Gemi sirketlerinde 4 yi1l boyunca isletme yonetiminde ve sonrasinda Insan Kaynaklarinda
yonetici olarak gorev aldi. Pak Holding’deki gérevinden esinin is degisikligi nedeniyle ayrilmak
zorunda kaldi. Profesyonel yasamina Turizm sektériinde once Dogus Holdinge ait Grand
Azur’da ve ardindan Alman Ispanyol ortaklig1 olan Iber Oteller zincirinde; Insan Kaynaklari
Miidiirii olarak 6 y1l gérev yapti. Iber Akademi Tiirkiye’nin kurulumunda, egitim programlarinda
gorev ald1. Uluslararasi zincir olan Iberler’de gergeklestirdigi insan Kaynaklar1 uygulamalariyla
iki ayr1 6diil alarak Iberlerin Diinya zincirinde basariyla amldi. Burada edindigi tecriibelerle
heniiz ¢alisirken ¢evre otellerin Insan Kaynaklar1 yapilanmalarma danismanliklar yapt.

1998 Yilinda is yasamina egitmen ve danigsman olarak devam karar1 olan Sevtap Yasin basta Kog
Holding- Argelik, Aygaz, Beko, olmak tizere ardindan Opet, Ko¢ Bank, Yap1 Kredi, Finans
Bank, Tiirk Ekonomi Bankasi, Alarko’da iletisim, Yoénetim ve Satis egitimleri verdi.

2003 Yilinda Duygusal Zeka ve ayni y1l NLP, Duygusal Ozgiirlesme Teknikleri (EFT) Egitimleri
aldi ve bu alanda uygulama calismalar1 gerceklestirdi. 2004 yilinda ICF Kog¢luk Federasyonu
tiyesi olarak Kurumlarda Yonetici koglugu vermeye basladi.2004 -2006 yillart arasinda TIB —
SET Healthcare (Amerikan Sirketi) Fabrika kapatma siirecinin danismanligini yaparak, kapatma
siirecini yonetti, bu ¢alisma sirasinda kriz yonetimi, problem ¢ézme, yoneticilerin baski altinda
calisma yetilerinin gelisimi konularinda ¢alisma ve tecriibe edinme firsat1 buldu. Ayni Firmanin
Genel Merkezinde Yonetim Danigmanlig: teklifi ile 2006 — 2008 yillari arasinda COVIDIEN
Healthcare’de calisti. Burada Yonetici koglugu, Satis Ekibi Performansinin gelistirilmesi,
Departmanlar arasi acik iletisimin saglanmasi ve Insan Kaynaklar1 danismanligi yaptu.

Bilgi ve deneyimlerini egitmen ve danisman olarak Ronesans catisi altinda paylasan Yasin,
felsefe ¢alismalar1 ve miizikle ilgilenmektedir.
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Serhat Oztiirk

Tedarik Zinciri Yonetimi Egitimi

23-25 Mart 2021, Sali, Persembe Giinii, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Egitim Icerigi:

Tedarik Zinciri Yo6netimi

Tedarik Zincirinin Amaci

Stratejik ve Operasyonel Yonetim

e Maliyet Yonetimi Felsefesi

e Tedarik Zincirinin Tasarlanmasi ve Planlanmasi

e Tedarik Zinciri Planlama Sistemi/Tedarik Zinciri Yiiriitme Sistemi
e Planlama ve Yiiriitme Fonksiyonlarinin Kullanimi

o Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yonetimi

e Biitlinlesik Tedarik Zinciri Yonetimi Nedir?

e Information Distortation & Bullwhip Etkisi

o Beer Game

e Postponement & Design for SCM

o Tedarik Zinciri Planlama

o Satis ve Operasyon Planlama

o Talep Planlama

o Kapasite Planlama

e Uretim Planlama & Y&netimi

e Miisteri Hizmetleri Yonetimi

e Tedarik Zinciri Bilesenlerinde Lojistik Yénetiminin Yeri ve Onemi
o Tedarik Zinciri Bilesenlerinde Depo ve Stok Yonetiminin Yeri ve Onemi
e Tedarik Zinciri Performans Yo6netimi

e Tedarik Zinciri vs. Deger Zinciri

e Deger Zinciri Analizinde Safhalar

e Deger Zincirinde Kalitesizlik Maliyetleri ya da Kalite Maliyetleri Ynetimi
e KPI'larin Tespiti

e Tedarik Zincir ve Bilgi Sistemleri
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Egitmen Ozgecmisi — Serhat Oztiirk:

Kocaeli Universitesi Mithendislik Fakiiltesi Jeoloji Miihendisligi b&liimiinden 2001 yilinda, 2005
yilinda State University of New York’ta Uluslararas: Ticaret ve Tagimacilik Yonetimi {izerine
Yiiksek Lisansini 2005 yilinda tamamlayan Serhat OZTURK, Aydin Universitesi Isletme
Boliimiinde Doktora ¢aligsmalarina devam etmektedir.

2004-2006 yillar1 arasinda USA Exxon-Mobil firmasinda Karayolu Operasyon Sorumlusu, 2007-
2009 yillar1 arasinda Balnak Logistics Group’ta Ihracat Operasyon Sorumlusu ve Proje Satis-
Pazarlama (Enerji, Maden, Insaat, Demir-Celik), 2009-2012 yillarinda Hanbulktrade I¢ ve Dis
Ticaret Ltd. Logistics and Foreign Trade Director ve 2012 yilinin ikinci yarisindan itibaren
Intermetals I¢ ve Dis

Ticaret firmasinda Logistics and Foreign Trade Manager, 2014-2019 yillar1 arasinda MADO’da
International Trade and Franchise Director olarak ¢alismalarina devam etti.

2019 yili Nisan ay1 itibariyle Uluslararasi Ticaret ve Yatirrm Damigmanlhigi sirketini kurarak
ithalat-ihracat stirecleri, uluslararasi yatirimlarla ile ilgili global anlamda ¢alismalarina devam
etmektedir. Kiiltiir Universitesi ve Istanbul Ticaret Universitelerinde Lojistik ve Dis Ticaret
Béliimlerinde Part-Time Ogretim tiyesi olarak gorev yapmaktadir. “Tedarik Zinciri Yénetimi
Siiregleri Uzerine Uygulama” konulu uluslararasi bes adet bildiri sunmustur. Birgok stratejik
tirtintin Tedarik Zinciri Uygulamalar1 ve Uluslararasi Ticareti ve yatirimlari tizerine Uluslararasi
calismalar yapmaktadir.

Uzmanlik alanlart olan Dis Ticaret Uygulamalari, Uluslararas1 Satis&Pazarlama, Dis Ticarette
Miisteri Iliskileri Yonetimi, Key Account Management, Ithalat&ihracat Operasyonlari,
Girisimcilik, Tedarik Zinciri Y6netimi ve Uygulamalari, Lojistik Yonetimi, Etkin Depo ve Stok
Yénetimi gibi konularda egitimci ve danisman olan OZTURK, bilgi ve deneyimini Rénesans
catist altinda paylagmaktadir.
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Hiiseyin Mandaci
Miisteri Sikayet Yonetimi Egitimi
30 Mart 2021, Sali, Giinii, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Egitim Icerigi:

Miisteri Kimdir?

Miisteri Hizmeti Nedir?

Miisteri Memnuniyeti Yonetimi mi? Miisteri Sikayetleri Yonetimi mi?
Memnuniyete ve Sikayete Kurumsal ve Kisisel Bakisimiz

Kurumsal Sikayet C6zme Politikamiz

Miisteri Sikayetlerinin Onemi

Miisteri Her Zaman Haklr midir?

Sikayet Etmeme Konusu Nedir?

Sikayet Etme Amaglar1 Neler Olabilir?

Sikayet Kanallar1 ve Amaglar1 Neler Olabilir?

Tatmin Olmayan Misteride Hizmet Telafisi

Sikayetlerin Etkin Sekilde Coztilmesi

Sozlii Sikayetlerin Coziilmesi (iletisim Dili ve Dikkat Edilecek Kurallar)
Yazili Sikayetlerin Coziilmesi (Yazili Iletisim Dilinde Dikkat Edilecek Kurallar)
Sikayet Yonetimi Sistemi

Sikayet Yonetiminin I¢ ve Dis Amaglar1 Ne Olabilir?

ISO 10002 Nedir?

Sikayetten Tatmine Yolculuk

Egitmen (")zgegmi§i — Hiisevin Mandaci:

Izmir Dokuz Eylil Universitesi Iktisat Fakiiltesinde lisans diizeyinde ve Istanbul Bilgi
Universitesinde ise Hukuk Fakiiltesinde Ekonomi Hukuku alaninda yiiksek Lisans diizeyinde
egitimini tamamlamistir.

1990 yilindan bu yana, 25 yili agkin siirede Pamukbank, Finansbank, Sekerbank, Tiirkiye
Ekonomi Bankasi, Alternatifbank gibi Tiirkiye’nin 6nde gelen Finans Kuruluslarinda
Perakende/Bireysel Satis ve Pazarlamadan sorumlu iist diizey yoneticilik gorevlerinde
bulunmustur.

Akademi ve Egitim konularinda gesitli projelerde aktif olarak rol alan MANDACI asagidaki gibi
pek cok calismada bulunmugtur.

Uluslararasi yatirim bankasi Goldman Sachs'in 2008 y1ilinda baslattig1 "10.000 Kadin Girigimei"
projesinin, Ozyegin Universitesi isbirligi ile Tiirkiye'deki programlarindaki "Girigimeilikte Satis
Gelistirme " egitimlerini Hiiseyin MANDACI vermistir. Bununla birlikte Ozyegin Universitesi
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ve TOBB isbirligiyle, her y1l diizenlenen 1.000.000 TL 6diillii olan “bir FIKRINmiVAR?” proje
ve fikir yarigmasinda da katilimcilara, Satis Egitimlerini vermekte olup yarigmada finale kalan
proje ve fikir sahibi katilimcilara da mentorliik destegi vermistir.

Hiiseyin MANDACI'nin Tiirkiye’nin 6nde gelen kurum ve markalarina verdigi egitimler
arasinda, Pazarlama ve Satig Teknikleri, Business Networking, Kurum i¢i Uzlasma ve Biz
Olmak, Iletisim ve Iliski Yonetimi, Finansal Satis, Hizmette Miikemmellik, Etkili Sunum
Teknikleri, Motivasyon ve Stres Y&netimi, Kisisel Imaj ve Beden Dili Yo6netimi, Etkinlik ve
Zaman Yonetimi, Vizyonel Yonetim Teknikleri gibi egitimler yeralmaktadir.

T.Vakiflar Bankas1 TAO nezdinde 3 yil siire ile Satis Teknikleri, Miisteri Iliskileri Yénetimi ve
Etkili Iletisim egitimlerini halen vermektedir.

Humanist Yayinevi tarafindan yayinlanan, D&R magazalarinda en ¢ok satanlar arasina giren ve
2.basimi yapilan “Itirazzim Var” adli Satis profesyonellerinin basucu kitab1 yazaridir.

Kisisel Gelisim ve Iletisim alanlarinda 200 adet civar1 makalelerin yer aldig1, yaklasik 80.000
kisinin okudugu bir kisisel blog yazari ve editéridiir.

1970 Canakkale dogumlu Hiiseyin MANDACI, evli ve bir ¢ocuk sahibidir.

Giineydogu Anadolu ihracate: Birlikleri Genel Sekreterligi
Miicahitler Mah. Sehit Ertugrul Polat Cad. No: 3 “M IHRACATCILAR
Sehitkamil GAZIANTEP

Tel : 90 (342) 211 05 00 Faks : 90 (342) 211 05 09
e-posta : gaibevrak@gaib.org.tr / www.gaib.org.tr
5070 saﬁﬁ%rﬂﬁ%@h@%g%%nli elektronik imza ile imzalanmigtir. ID:66088234202022844 37338BBk&ddldatitip/eraklghkib.org.tr/ adresinden dogrulayabilirsiniz.



		2021-03-05T09:52:28+0300
	SERTAÇ ŞEVKET TORAMANOĞLU
	Pdf İmzalama


	



